datora

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO

DATORA TELECOMUNICAGOES LTDA., com sede na Avenida Saquarema, 5345, Saquarema/RJ, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 39.495.486/0001-11, com filial na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Iguatemi, 151,
29° andar, Itaim Bibi, e demais filiais, doravante denominada “DATORA” ou “DATORA TELECOM”; e o Cliente
constante do Termo de Adesao, a seguir denominada “CLIENTE”; tém, entre si, justa e contratada a prestagao
do Servigo de Telefonia Fixa, conforme as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato € a prestacéo, pela DATORA TELECOM do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), nos termos e condigdes deste Contrato, dos Regulamentos, dos Termos e Condicdes de
Uso e do Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE, doravante designado como “SERVICO”.

1.1.1. O STFC é o servigco de telecomunicagdes que, por meio de transmisséo de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicagéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

1.1.2. Para os fins desse Contrato, Plano de Servigo significa o documento que formalmente é encaminhado a
Anatel para validacdo, onde estdo descritas as condigdes de prestagdo do SERVICO quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo e atualizagdo, disponivel na pagina da
prestadora no endereco eletrénico: (www.datora.net ).

1.1.3. Os Regulamentos e os Termos e Condigcdes de Uso sdo os documentos que relacionam os Planos de
Servigo comercialmente disponiveis em suas condigbes e ofertas promocionais, bem como detalhando os
direitos, obrigacdes e restricdes aplicaveis a oferta que o Cliente aderir.

1.2 O SERVICO sera prestado em conformidade com o estabelecido na regulamentagao aplicavel,
mediante o pagamento dos pregos estabelecidos e na modalidade prevista no Plano de Servigo escolhido pelo
CLIENTE e com as condigdes de oferta no momento da adesdo, de forma que o CLIENTE, através de
numeragéao fornecida pela DATORA TELECOM, possa originar e receber chamadas telefénicas locais, de longa
distancia nacional ou internacional, inclusive a cobrar.

1.3 Prestagées, utilidades e comodidades adicionais (“PUC”), quando disponiveis para o SERVICO, poderao
ser requeridas pelo CLIENTE a qualquer momento, e estardo sujeitas aos precos e critérios previamente
definidos e informados no momento da solicitacéo.

1.4 O presente Contrato garante também ao CLIENTE o acesso as demais redes de suporte a servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo, mediante pagamento de tarifas ou precos correspondentes,
estabelecidos pelas respectivas prestadoras.

1.5 Uma vez instalados os servigos objeto deste contrato, o CLIENTE declara que recebeu e esta de acordo
com todos os termos do presente Contrato, do Plano de Servigo e dos Regulamentos Promocionais e Termos
e Condigdes de Uso aplicaveis, considerando todos os documentos recebidos de ofertas, midias e publicidades,
inclusive no Site da DATORA TELECOM, como parte integrante do presente documento para fins de
comunicagéao dos termos e condigbes da oferta a que o CLIENTE tenha aderido.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAO AO SERVIGO

2.1 O SERVICO solicitado pelo CLIENTE a8 DATORA TELECOM e sua ativagéo nao contestada pelo mesmo no
prazo de 7 (sete) dias corridos ou o pagamento da primeira cobranca relativa ao SERVICO, o que ocorrer
primeiro, representa a adesdo do CLIENTE a todos os termos e condigbes do presente Contrato.

2.2 O SERVICO sera considerado ativado e posto a disposicdo do CLIENTE apés a realizacdo da habilitagdo
e/ou instalacdo e dos testes pertinentes por parte da DATORA TELECOM.

2.3 E exigivel o pagamento do SERVICO prestado, inclusive de eventual taxa de habilitagdo e/ou instalacao,
outros valores mensais associados ao Plano de Servigo e servigos adicionais disponibilizados, até a data da
exting&o do Contrato, por qualquer motivo, aplicando-se as disposi¢cdes contidas no presente contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO TERMINAL DE USUARIO

3.1. O Terminal de Usuario sera disponibilizado ao CLIENTE conforme a tecnologia disponivel. A exclusivo
critério da DATORA TELECOM, o Terminal de Usuario podera ser disponibilizado ao CLIENTE diretamente por
si ou por terceiros por ela contratados, por meio de comodato ou venda, quando aplicavel.

3.2 O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE DE QUE A ALTERAQAQ DA CONFIGURACAO DA SOLUCAO SEM
PREVIA AUTORIZACAO DA DATORA TELECOM PREJUDICARA A PRESTAGAO DO SERVICO, PODENDO
INCLUSIVE ACARRETAR A SUSPENSAO DO SERVICO.

3.3 A manutengéo corretiva e/ou preventiva da solugdo do CLIENTE sera de exclusiva responsabilidade do
CLIENTE, devendo o mesmo arcar com todos os custos a ela relacionados.

CLAUSULA QUARTA - DO PLANO DE SERVIGO
4.1 Ao manifestar seu interesse em aderir ao presente Contrato, o CLIENTE escolherd um dos Planos de Servigco

oferecidos pela DATORA TELECOM para a prestacdo do SERVICO, observada a existéncia de condicdes
técnicas.

4.2 A DATORA TELECOM podera deixar de comercializar ou descontinuar, a seu critério, Plano Alternativo de
Servigo, mediante comunicagdo com a antecedéncia e nos termos determinados pela regulamentagao aplicavel.

4.2.1 Na hipotese de a DATORA TELECOM descontinuar Plano Alternativo de Servigo, o CLIENTE podera
solicitar, quando do término da vigéncia do Plano descontinuado, a transferéncia para outro Plano de Servico
comercialmente disponivel, a rescisdo deste Contrato ou, ainda, a portabilidade do terminal.

4.3. Somente o CLIENTE podera solicitar a transferéncia/alteracido de Plano de Servico, a qualquer tempo,
observadas as condictes dispostas neste Instrumento.

4.3.1 O CLIENTE tem ciéncia de que, se solicitar a transferéncia/alteracdo de Plano de Servigo, até sua
efetivacao, permaneceréo validas e exigiveis as tarifas, precos e encargos do Plano de Servico ainda em vigor,
podendo o CLIENTE, com a referida alteragéo perder o direito a eventuais ofertas promocionais vinculadas ao
Plano de Servico anterior.

CLAUSULA QUINTA - DA NUMERAGAO

5.1 A DATORA TELECOM atribuira, exclusivamente para os fins da prestacdo do SERVICO, uma numeragéo
ao CLIENTE, em enderego por ele indicado observada a viabilidade técnica, ndo possuindo o CLIENTE qualquer
direito de propriedade sobre a mencionada numeracéo.

5.2 A DATORA TELECOM podera alterar a numeragéo atribuida ao CLIENTE, quando tecnicamente necessario
ou em razao de determinagdo governamental, sem incorrer em qualquer responsabilidade, devendo a alteracao
ser comunicada ao CLIENTE com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

CLAUSULA SEXTA - DA INTERRUPGAO OU INDISPONIBILIDADE DO SERVIGO

6.1 Havendo interrupgdo do SERVICO, a DATORA TELECOM concedera desconto proporcional ao valor da
franquia, comprometimento minimo ou prego de assinatura, conforme previsto no Plano de Servigo contratado
pelo CLIENTE, e de acordo com o previsto na regulamentacéo.

6.2 DATORA TELECOM A prestacao do servico podera tornar-se indisponivel nos enderecgos nio compativeis
com as especificagdes técnicas estabelecidas.

6.3 O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE A PRESTACAO DO SERVICO PODERA SER AFETADA
OU TEMPORARIAMENTE INTERROMPIDA, TOTAL OU PARCIALMENTE, QUANDO HOUVER FALHAS NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, ATE QUE HAJA O RESTABELECIMENTO DE TAL
FORNECIMENTO NO LOCAL DA INSTALACAO DO SERVICO PELA CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA.

6.4 Caso a interrupgdo na prestagé@o do SERVICO se dé por culpa exclusiva do CLIENTE, conforme definidos
no Codigo Civil Brasileiro, incluindo falhas no fornecimento de energia elétrica, ndo cabera qualquer indenizagao
ou concessao de descontos ao CLIENTE por parte da DATORA TELECOM.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

7.1 Além das obrigagdes que Ihe s&o impostas por lei e pela regulamentagado aplicavel, o CLIENTE devera,
ainda:

7.1.1 utilizar adequadamente o SERVICO contratado da DATORA TELECOM, e Redes de Telecomunicacdes,
sob pena de suspensao do SERVICO;

7.1.2 providenciar, as suas expensas, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao e/ou
habilitagéo e funcionamento de equipamentos da DATORA TELECOM:

7.1.3 fornecer e manter atualizadas os dados cadastrais e informagGes necessarias a prestagdo do SERVICO
ou que Ihe vierem a ser solicitadas pela DATORA TELECOM:;

7.1.4 somente utilizar, na fruicdo do SERVICO, e conectar na Rede Externa da DATORA TELECOM,
equipamentos que obedegam aos padrdes e as caracteristicas técnicas certificadas pela ANATEL e aprovadas

pela DATORA TELECOM, consoante as disposicoes regulamentares em vigor, sob pena de caracterizar uso
indevido do SERVICO;

7.1.5 responsabilizar-se pela implantagdo e manutengéo de sua Rede Interna: e

7.1.6 garantir aos membros da equipe técnica da DATORA TELECOM ou de empresa autorizada pela DATORA
TELECOM, livre acesso ao local onde estiver o terminal habilitado e/ou instalado para prestacdo de servigos de
reparo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA DATORA TELECOM

8.1 Além das obrigacgdes que lhe sdo impostas por lei e pela regulamentacao aplicavel, a DATORA TELECOM
devera, ainda:

8.1.1 Acesso gratuito aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentacdo, mesmo quando
bloqueado parcial ou totalmente;

8.1.2 Manter Central de informagdo e de Atendimento, funcionando 24 horas por dia com acesso gratuito,
acessivel através do numero (11) 3164-8100;

8.1.4 Prover informagao adequada sobre condigdes de prestacdo do SERVICO, facilidades e comodidades
adicionais, suas tarifas ou pregos, bem como de quaisquer alteracdes nas mesmas que lhe atinjam direta ou
indiretamente;

8.1.5 Assegurar inviolabilidade do segredo de sua comunicacéo e privacidade nos documentos de cobranca e
dados pessoais, respeitadas as hipoteses previstas na regulamentacao e condigbes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacées;

8.1.6 Suspender, quando solicitado pelo CLIENTE, o SERVICO, sem 6nus, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias
€ maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a numeragao, desde que essa solicitacao seja apresentada
uma unica vez e o CLIENTE esteja adimplente, a cada periodo de 12 (doze) meses; e

8.1.7 Transferir, a pedido do CLIENTE, o local de utilizagdo da numeragao a ele atribuida, mediante o pagamento
do prego previsto no Plano de Servico, ficando a transferéncia sujeita a existéncia de condicdes técnicas por
parte da DATORA TELECOM.

CLAUSULA NONA - DOS PREGOS

9.1 Os precos do SERVICO prestados pela DATORA TELECOM estardo sempre disponiveis através do site
www.datora.net , sendo divulgados, com a antecedéncia recomendada na regulamentagio sempre que haja
alteracao nos valores praticados.

9.1.1. Servicos prestados por terceiros sdo de responsabilidade destes e seus precos deverdo ser consultadas
diretamente junto a estes.

9.2 Pela prestacéo do SERVICO, o CLIENTE pagara os pregos pertinentes ao Plano de Servigo, cujos reajustes
serao efetuados de acordo com a regulamentagao vigente.
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9.3 Sobre os valores dos servicos contratados serzo aplicados os percentuais dos tributos, taxas e contribuigbes
sociais previstos na legislagdo vigente.

9.4 A DATORA TELECOM podera oferecer promocbes referentes aos Planos de Servico em vigor, sem
caracterizar novagéo, sendo que nesta hipotese tais ofertas poderdo ser encerradas a qualquer momento e os

valores cobrados poderdo retornar aos valores originais dos Planos de Servigo conforme divulgado pela
DATORA TELECOM.

CLAUSULA DECIMA - DO FATURAMENTO E COBRANCA
10.1 O SERVICO sera cobrado conforme a modalidade prevista no Plano de Servigo.

10.1.1. Quando o Plano de Servico estabelecer a modalidade pré-paga, o CLIENTE fara jus & utilizagdo do
SERVICO mediante a existéncia de créditos validos, adquiridos mediante o pagamento prévio de valor,
conforme estabelecido na regulamentacéo vigente e no Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE.

10.1.2. Quando o Plano de Servico estabelecer a modalidade pos paga, o SERVIGO sera faturado pela DATORA
TELECOM e enviado para o enderego de cobranca informado pelo CLIENTE, com vencimento na data escolhida
pelo CLIENTE dentre aquelas oferecidas pela DATORA TELECOM.

10.2 O CLIENTE autoriza o langamento, de forma clara e explicita, de valores devidos em fungéo de prestacao
de outras comodidades e utilidades relacionadas com o SERVICO contratado, bem como de quaisquer outros
servigos de telecomunicagées, inclusive de terceiros.

10.3 O CLIENTE AUTORIZA, DESDE LOGO, A DATORA TELECOM A REALIZAR A COBRANCA PELA
PRESTACAO DO SERVICO ATRAVES DE DOCUMENTOS DE COBRANCA DE TERCEIROS.

10.4 A cobranga referente ao SERVICO sera apresentada ao CLIENTE no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados da data da prestagao do SERVICO. Decorrido este prazo, a cobranca do SERVICO sera objeto de
faturamento em separado mediante negociacéo entre a DATORA TELECOM e o CLIENTE.

10.6 A mudanga do enderego para envio da cobranca devera ser solicitada pelo CLIENTE a DATORA
TELECOM, através do e-mail faturamento@datora.net que dispora do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para
refletir tal mudanca.

10.7 A data de vencimento da fatura é de conhecimento do CLIENTE, assim, o ndo recebimento pelo CLIENTE,
seja por extravio ou qualquer outro motivo, ndo sera justificativa para o néo pagamento, devendo, nessa
hipotese, entrar em contato imediato com a DATORA TELECOM, com pelo menos 01 (um) dia de antecedéncia
ao vencimento, para verificagdo do valor devido e orientagdo sobre a efetivagdo do pagamento até a data de
vencimento, sob pena de, nao o fazendo, incorrer em todos os encargos moratérios previstos neste Contrato.

10.8 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou incorregdo na fatura antes do seu vencimento,
comunicarda a DATORA TELECOM o fato, por escrito, através do e-mail contestacao@datora.net ou por
intermédio da Central de Atendimento (11) 3164-8100, efetuando o pagamento dos valores incontroversos.

10.9 O CLIENTE podera contestar, um ou mais periodos de trafego incluidos no DETRAF apresentado pela
Entidade Credora, desde que uma das condigdes abaixo seja satisfeita:

(A-B)/A>1% (um por cento)

sendo:

A = somatéria dos valores apresentados nos DETRAF Oficiais, para um mesmo periodo de trafego.

B = somatoria dos valores apresentados nos DETRAF Expectativas, para um mesmo periodo de trafego.
10.9.1 Qualquer das Partes, s6 podera contestar os créditos apresentados pela Parte no DETRAF, dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua apresentaco.

10.9.1.1 Quando a apresentagao da contestag&o for realizada em até 3 (trés) dias Uteis da data de vencimento
do DETRAF, o CLIENTE devera efetuar, até aquela data, o pagamento, no minimo, da parcela incontroversa.

10.9.1.2 Quando a apresentacéo de contestagao for feita apos o prazo estabelecido acima, o CLIENTE devera
ter efetuado o pagamento integral dos valores incluidos no DETRAF.
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10.9.2 A falta de pagamento, de acordo com os critérios definidos nos itens acima, sera entendida como
inadimpléncia, sujeita as sancgdes pré-estabelecidas.

10.9.3 Todas as contestagbes de erro de calculo deverdo ser apuradas, assim como, as contestacoes

envolvendo importancias cujas divergéncias ultrapassem 1% (um por cento) da importancia total apresentada
no DETRAF.

10.9.4 As chamadas de meses anteriores incluidas no DETRAF, poderéo ser objeto de contestacdo, desde
que, o somatorio das mesmas ao trafego do respectivo més, ja apresentado em DETRAF’s anteriores, justifique
a diferenga citada acima.

10.9.5 O procedimento para apuragdo de ocorréncia de divergéncias que levem a contestacdo do DETRAF
sera feito da seguinte forma:

10.9.6 O CLIENTE devera comunicar 8 DATORA TELECOM, por escrito, sobre qualquer questionamento
referente a valores apresentados por meio de DETRAF:

10.9.6.1 A referida comunicagdo devera conter o objeto do questionamento e o periodo ao qual a sua
contestacao se refere.

10.9.6.2 0 CLIENTE devera encaminhar, simultaneamente, via correio eletrénico, contestacao@datora.net, o
seu DETRAF de expectativa de débito a DATORA TELECOM, para que a mesma possa identificar as
divergéncias apontadas.

10.9.6.3 Recebida a comunicagéo, as Partes deverdo acertar os procedimentos a serem adotados, visando a
superagao das divergéncias, privilegiando a utilizagdo de métodos e recursos que retinam simplicidade e
eficacia para a apuragao do que for controverso.

10.9.6.4 Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias sem pronunciamento pela DATORA TELECOM, a contestacéo
sera considerada procedente em seu valor total e a parte contestada devera efetuar o pagamento da
controvérsia em até 5 (cinco) dias uteis.

10.9.7 Na auséncia de acordo ou ainda quando a adogdo de métodos simplificados nao se revelarem efetivos
para a eliminacao das divergéncias, em um prazo de 30 (trinta) dias da data de formalizagdo da contestacao do
DETRAF, a DATORA TELECOM encaminhara os arquivos contendo os registros das chamadas ocorridas no
periodo em questao.

10.9.7.1 O prazo para concluséo desta etapa do processo de conciliagéo é de até 90 (noventa) dias da data da
formalizagao da contestagido do DETRAF.

10.9.7.1.1 Caso qualquer dos prazos descritos nos itens acima sejam ultrapassados por culpa ou omiss&o
do CLIENTE do DETRAF apresentado, a contestagdo sera considerada improcedente devendo o valor
contestado ser pago em até 5 (cinco) dias Uteis, adicionando-se juros e atualizagio monetaria, adotando-se os
critérios ja definidos neste contrato.

10.9.7.1.2 Caso qualquer dos prazos descritos nos itens acima sejam ultrapassados por culpa ou omissdo
da Parte Contestada do DETRAF apresentado a contestagdo sera considerada procedente em seu valor total e
a Parte Contestada devera efetuar, se houver, o pagamento da controvérsia em até 5 (cinco) dias Uteis,
adicionando-se juros e atualizagdo monetaria, adotando-se os critérios definidos neste Contrato.

10.9.7.2 A Parte Contestada fica autorizada a utilizar os arquivos recebidos, para faturamento de seus
assinantes, caso seja comprovado algum problema de falta de bilhetagem por parte desta prestadora.

10.9.8 As Partes confrontardo os resultados de suas analises obtidas por intermédio dos dados
disponibilizados e definirdo a solugédo da controvérsia.

10.9.8.1 Para ambos os casos descritos nos itens acima, a diferenca entre o valor efetivamente devido
apurado ao final do processo de contestacédo e o valor pago, devera ser objeto de crédito em favor da Parte
prejudicada, adicionando-se juros e atualizagdo monetaria, adotando-se os critérios definidos neste Contrato.

10.9.8.2 Os juros e atualizagdo monetaria referida serdo calculados a partir da data de vencimento ou da efetiva
data do pagamento do Documento Fiscal, respectivamente para os casos de pagamento até o vencimento ou
em atraso da apresentagdo do Documento Fiscal, até a data do pagamento da controvérsia.

10.9.8.3 A data de vencimento do Documento de Cobranga Especifico acima, sera 5 (cinco) dias Uteis apos a
apresentacdo do mesmo.

10.9.9 Se a controvérsia nao for resolvida nos 90 (noventa) dias subsequentes a sua apresentagdo ou em
outro prazo acordado, as Partes poderédo adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.
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10.9.10 Com relagéo a emiss&o do documento fiscal, as Partes deverdo adotar os seguintes procedimentos:

10.9.11 Na hipotese prevista no item acima, as Partes terdo que definir previamente o valor incontroverso, que
sera objeto de pagamento e de emissdo do documento fiscal no prazo previsto.

10.9.12 Caso a contestagao seja feita até 3 (trés) dias Uteis da data de vencimento do DETRAF, poderao surgir
duas hipoteses:

10.9.12.1 Se o documento fiscal tiver sido emitido pelo valor incontroverso e a contestacdo for
considerada improcedente, a Parte responsavel devera emitir um documento fiscal complementar.

10.9.12.2 Se o documento fiscal tiver sido emitido pelo valor incontroverso e a contestacdo for
considerada procedente, ndo havera necessidade de adogdo de quaisquer providéncias, tendo em vista que o
valor constante do documento fiscal estava correto.

10.9.12.3 Se o documento fiscal tiver sido emitido pelo valor total do acerto apurado, caso haja

contestagao sobre o documento emitido e o pagamento seja feito pelo valor incontroverso, poderao surgir duas
hipéteses:

10.9.12.3.1 Na hipotese acima, se a contestagdo for considerada procedente, a Parte responsavel pela
emissdo do documento fiscal devera, a seu critério, abater a diferenca do valor total do préximo documento fiscal
a ser emitido, devendo tal diferenga constar de forma destacada no referido documento, inclusive, mencionando
0 més do DETRAF correspondente a essa diferenca.

10.9.12.3.2 Na hipotese acima, se a contestagéo for considerada improcedente, ndo havera necessidade
de adocéo de quaisquer providéncias, tendo em vista que o valor constante do documento fiscal estava
correto.

10.9.13 Caso a contestacéo seja feita apoés o prazo estabelecido no item acima, poderdo também surgir as
seguintes hipoteses:

10.9.13.1 Quando o pagamento e a emiss&do do documento fiscal tiverem sido feitos pelo valor total do
acerto apurado e a contestagéo for considerada improcedente, ndo havera necessidade de adogéo de quaisquer
providéncias, tendo em vista que o valor constante do documento fiscal estava correto.

10.9.13.2 Quando o pagamento e a emissdo do documento fiscal tiverem sido feitos pelo valor total do
acerto apurado e a contestagdo for considerada procedente, as Partes deverdo verificar se o saldo do
documento fiscal foi a maior ou a menor:

10.9.13.2.1 Se o saldo for a menor, a Parte responsavel pela emissdo devera expedir um documento fiscal
complementar.

10.9.13.2.2 Se o saldo for a maior, a Parte responsavel pela emissdo devera, a seu critério, abater a
diferenga do valor total do proximo documento fiscal a ser emitido, devendo tal diferenca constar de forma
destacada no referido documento, inclusive, mencionando o més do DETRAF correspondente a essa diferenca.

10.9.14 Os juros e corregdo monetaria incidentes sobre o valor resultante do processo de contestacdo serdo
devidos diante de qualquer acerto financeiro efetuado apos a data de vencimento do DETRAF.

10.9.14.1 A cobranga dos juros e corregdo monetaria citadas acima serao tratadas através de acertos
financeiros e de documento especifico.

10.10 O CLIENTE é responsavel por todo trafego gerado que ultrapassar o limite de crédito pré-definido, bem
como, para os planos pré-pagos, caso o sistema da DATORA TELECOM néo bloqueie as chamadas quando os
créditos esgotarem.

10.11 Em caso de migragdo de um Plano de Servigo Pés Pago para um Plano de Servigco Pré-Pago o CLIENTE
reconhece e aceita que podera ainda receber cobrancas remanescentes do Plano anterior até a data da efetiva
migragao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO

11.1 O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data da adesao pelo CLIENTE, observado
o prazo de vigéncia do Plano de Servico aplicavel ao CLIENTE, podendo ser rescindido, a qualquer tempo, por
solicitagao do CLIENTE ou pelo cancelamento do Plano de Servigo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 O nao pagamento da fatura até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE, imediata e independentemente
de notificagdo ou interpelagao, judicial ou extrajudicial, ao pagamento do débito original acrescido de: (i) multa
de 2% (dois por cento), (ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més e (jii) atualizagdo pela variagédo do IGP-
DI (Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna) fornecido pela FGV ou, no caso de sua extingdo, por outro

indice que reflita a variagéo dos pregos no periodo em questao, os Gltimos calculados pro-rata die, desde a data
do vencimento até a data da efetiva liquidacéo do débito.

12.2 Em caso de atraso no pagamento, o CLIENTE sera notificado do débito em aberto e apos 15 (quinze) dias
do envio da notificacdo de débito o servico sofrerd suspenséo parcial do SERVICO com o bloqueio para
originacdo de chamadas, mensagens de texto e demais servigos e facilidades que importem em 6nus para o
CLIENTE, bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo CLIENTE DATORA TELECOM.

12.3 Persistindo a inadimpléncia por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, contados da data de suspensdo
parcial da prestacdo do SERVICO, havera a sua suspensdo total do servico, sendo garantido apenas a
possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens de texto aos servigos publicos de emergéncia definidos
na regulamentagéo, a manutengao do seu coédigo de acesso, nos termos da regulamentacao e a possibilidade
de originar chamadas para a Central de Atendimento da DATORA TELECOM.

12.4. Quando o CLIENTE optar por um Plano de Servigo na modalidade pré-paga, apds a utilizagao dos créditos
ou apos seu vencimento, a falta de renovagao do crédito ou a sua ndo substituicdo por outro crédito disponivel
apos o seu vencimento, acarretara na impossibilidade do CLIENTE originar chamadas (suspensao parcial) até
a efetivacdo da renovagéao ou substituicdo, independentemente de qualquer aviso prévio.

12.4.1. Decorridos 30 (trinta) dias da suspensdo parcial sem renovagio (recarga do valor contratado) ou

substituicao do Servigo, o Cliente tera a suspensé&o total do servigo, nos mesmos moldes do disposto no item
12.3 acima.

12.5 A suspensao parcial do SERVICO, por inadimpléncia do CLIENTE, n&o prejudica a cobranca dos valores
relativos a disponibilidade do SERVICO, conforme previstas no Plano de Servigo aplicavel ao CLIENTE, durante
o respectivo periodo de suspenséo.

12.6 Apos transcorridos 30 (trinta) dias de suspenséo total da prestagdo do SERVICO, tanto na modalidade pré-
paga quanto na modalidade pds-paga, a DATORA TELECOM podera rescindir o Contrato, devendo a DATORA
TELECOM encaminhar ao CLIENTE na modalidade de pds- pagamento, no prazo maximo de 7 (sete) dias, no
ultimo endereco constante de sua base cadastral, comprovante escrito da rescis&o, informando sobre a eventual
inclus@o no cadastro de protegdo ao Crédito.

12.6.1 A rescisdo do contrato ndo prejudica a cobranga pelos servigos prestados até a data de sua efetivacao.

12.7 O restabelecimento do SERVICO fica condicionado ao pagamento do débito total, acrescido dos
respectivos encargos, se ndo houver sido rescindido o Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL.
13.1 O presente Contrato podera ser rescindido ante a ocorréncia de uma das seguintes hipoteses:

13.1.1 Solicitagdo do CLIENTE, apresentada a qualquer tempo, ficando ressalvado @ DATORA TELECOM, no
caso dos pedidos de rescisdo sem intervengdo de atendente, o direito de cobrar, do CLIENTE, por todo o
SERVICO prestado até 2 (dois) dias da solicitagdo de desligamento;

13.1.2 Na hipétese prevista no item 4.2.1 da Clausula Quarta — Do Plano de Servigo deste Contrato;

13.1.3 Nao cumprimento, pelo CLIENTE, dos termos e condigbes previstos neste Contrato, e

13.1.4 Por morte ou interdicdo do CLIENTE.

13.2 O prazo para o desligamento do servi¢co, quando solicitado por escrito comeca a contar da data de
recebimento e registro da mesma na DATORA TELECOM.
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13.3 A resciséo deste Contrato, por qualquer das hipéteses acima referidas, obriga ao CLIENTE o pagamento
proporcional ao nimero de dias da prestagdo do SERVICO.

13.4 No caso de locagdo ou comodato de equipamentos, o CLIENTE se obriga a restitui-lo imediatamente

quando da extingdo do Contrato, sob pena indenizar a DATORA TELECOM pelo valor do mesmo vigente a
época.

13.5 A Prestadora podera estipular prazo de permanéncia minima de até 12 (doze) meses em razio da
concessao de beneficios, o que sera objeto de Termo préprio, onde serdo listados os beneficios concedidos e
as penalidades aplicaveis em caso de rescisdo antecipada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

14.1 A RESPONSABILIDADE DA DATORA TELECOM NA EXECUCAO DO CONTRATO ESTA LIMITADA A
CONCESSAO DE DESCONTO POR INTERRUPGAQ DO SERVICO, CONFORME DISPOSTO NA CLAUSULA
SEXTA DESTE CONTRATO. ENTENDE E ACEITA DESDE JA O CLIENTE QUE O NAO CUMPRIMENTO DA
OBRIGAGCAO DE GARANTIR A DISPONIBILIDADE DO SERVICO E PLENAMENTE COMPENSADO PELA
CONCESSAO DO REFERIDO DESCONTO, QUANDO DEVIDO CONFORME CLAUSULA SEXTA DESTE
CONTRATO.

14.2 A IMPOSSIBILIDADE DE PRESTACAO DO SERVICO CAUSADA POR INCORRECAO EM INFORMAGAO
FORNECIDA PELO CLIENTE OU POR OMISSAO NO PROVIMENTO DE INFORMACAO ESSENCIAL A SUA
PRESTACAO NAO CARACTERIZARA DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO CONTRATUAL PELA DATORA
TELECOM, EXIMINDO-A DE TODA E QUALQUER RESPONSABILIDADE, AO TEMPO EM QUE
CONFIGURARA O NAO CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO POR PARTE DO CLIENTE.

CLASULA DECIMA QUINTA - DISPOSIGOES GERAIS.

15.1 O CLIENTE é responsavel pela veracidade das informagées fornecidas e se obriga a manter sempre
atualizados os seus dados cadastrais, especialmente o seu enderego para envio de faturas. A no atualizacao
destes dados e a consequente n3o localizagdo do CLIENTE para contato podera ocasionar a suspensdo do
Contrato e dos servigos prestados. Ademais o CLIENTE reconhece a DATORA TELECOM o direito de obter de
terceiros as referéncias que considerar necessarias para fins do presente Contrato, observadas as normas
pertinentes.

15.2 A DATORA TELECOM podera modificar as condi¢des deste Contrato, mediante prévia comunicagao
escrita, informagdes ou mensagens constantes das faturas ou mediante redagéo de novo Contrato procedendo
ao registro em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos.

15.2.1 Caso o CLIENTE nao concorde com as modificagbes contratuais comunicadas na forma da clausula 15.2
acima devera, no prazo de 10 dias, a contar da data de recebimento de tal comunicagao, exercer o direito de
rescindir o presente Contrato. Caso ndo o faga, sera considerado que houve aceitacdo e adesdo as novas
condicdes.

15.3 Este Contrato podera ser modificado por solicitagao da Anatel, ou ainda, diante de alteracdes das leis,
decretos ou atos normativos que regulamentam o STFC e que tenham reflexo sobre a forma de sua prestacao.

15.4 Todas as informagdes relativas ao CLIENTE, salvo as inerentes a disposicdo em listas telefonicas, séo
confidenciais e s6 serdo fornecidas:

a) ao CLIENTE;

b) ao representante com Procuracgéo especifica;

c) ao departamento cobranca da DATORA TELECOM;

d) a autoridade judicial;

€) a outras prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, para fins especificos da prestagéo destes servigos.

15.5 A prestacdo do SERVICO esta sujeita a aplicagéo dos dispositivos contidos na regulamentacdo aprovada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL.
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da tora
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO.

16.1 Qualquer controvérsia originaria do presente contrato, inclusive quanto a sua interpretacédo ou execucéo,
sera submetida obrigatoriamente & mediac&o, administrada pelo IPCM — Instituto Paulistano de Conciliacéo e
Mediac&o, de acordo com o seu regulamento de mediagéo para dispor sobre a forma de escolha do mediador
e disciplinar sobre o procedimento que sera adotado.

16.2. Nao sendo a controvérsia resolvida pela mediacdo, conforme a clausula de mediagdo acima, sera
definitivamente resolvida por arbitragem, administrada pelo Sao Paulo Mediacéo e Arbitragem, de acordo como
0 seu regulamento de arbitragem para dispor sobre a forma de escolha do arbitro e disciplinar sobre o
procedimento que sera adotado.

Este contrato encontra-se registrado no ___° Cartério de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo e
Saquarema — RJ.

Sé&o Paulo, 15 de janeiro de 2020.

S —

Datora Telecdmunicagées Ltda.

Daniel Fuchs
Diretor
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AO OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS
DA COMARCA DA CAPITAL - SP

SOLICITACAO DE REGISTRO DE MINUTA, CONTRATO MODELO OU PADRAO

Eu, DATORA TELECOMUNICAGOES LTDA, RG ---, CPF ---..-, ----, ---, -, residente a
Rua Iguatemi, n® 151, 29 andar,Itaim Bibi, Sdo Paulo-SP, CEP 01451-011, na
qualidade de apresentante, requeiro ao Oficial de Registro de Titulos e Documentos

da Capital o registro para fins de publicidade do documento anexo, nos termos do
art. 127, I, da Lei n? 6.015/1973.

Sao Paulo, 22 de janeiro de 2020

L Veoy

DATORA TELECOMUNICACOES LTDA



