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CONTRATO PROVIMENTO DE SERVIGO DE PLATAFORMA DE GESTAQO

DATORA TELECOMUNICACOES LTDA., com sede na Avenida
Saquarema, 5345 - Sala 108 - Bacaxa - Saquarema - RJ - CEP 28994-
711, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob
0 n° 39.495.486/0001-11; com filial na Av. Presidente Juscelino
Kubitscheck, 1830, ¢j 92, Sdo Paulo - SP, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n® 39.495.486/0003-83, neste ato
representada na forma do seu Contrato Social, doravante designada
simplesmente "DATORA”; e

QO CLIENTE constante do
CONTRATANTE ou CLIENTE,

Termo de Adesdo, denominado

Ambas doravante denominadas de forma conjunta como Partes, ou
individualmente Parte, celebram entre si o presente Contrato regido pelas
seguintes clausulas e condigbes:

DEFINIGOES GERAIS

Para efeitos e interpretacdo deste Contrato, as expressfes abaixo
deverdo ter o seguinte significado:

Atendimento: Recebimento de contato da CONTRATANTE e registro da
solicitagdo 24 horas por dia 7 dias por semana. O recebimento de tal
contato e seu correto registro nao caracteriza Suporte.

Falhas de Servigo: problema de hardware ou software na Plataforma de
Gestéo e sob responsabilidade da DATORA.

Horario Comercial: 09:00 as 13:00 e das 14:00 as 18:00 de segunda a
sexta feira, exceto feriados.

Limite de Crédito: limite financeiro fornecido pelo Grupo DATORA, em
documento apartado, para todo o consumo com o Grupo DATORA. Se,
a qualquer momento, o Limite de Crédito for excedido antes do
vencimento do proximo pagamento, o Cliente podera receber notificacéo
para pagamento imediato do montante exigido. Caso o Cliente nao efetue
o pagamento, a DATORA podera suspender a entrega do Servigo, sem
aviso prévio, até que haja o pagamento para renovagéo do limite.

Plataforma de Gestdo, Plataforma ou Sistema: & o conjunto de
dispositivos fisicos (equipamentos / hardware), digitais (programas de
computador / software) e servicos desenvolvidos efou contratados e/ou
agregados pela DATORA para prestagao dos Servigos complementares
de gestao.

Prego: é o valor que devera constar dos Registros dos Detalhes por
minutos na Plataforma de Gestéo.

Servigos: é o conjunto de atividades a serem executadas pela DATORA
atraveés da Plataforma de Gestao.

Servigo de Suporte: é o servigo a ser prestado pela DATORA a
CONTRATANTE, de forma a responder a duvidas apresentadas pelos
Operadores da Plataforma, bem como auxilia-los na devida configuragao
e operagao da Plataforma através de sua Interface de Gerenciamento.

Username: € a sequéncia determinada de caracteres alfanuméricos que
representara o nome de um Operador da Plataforma.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Contrato a cessdo, pela DATORA &
CONTRATANTE, do direito de uso de suas Plataformas Hospedadas
(HW e SW), bem como de Suporte de Segunda Ordem, através da
utilizacdo de equipamentos de propriedade exclusiva da DATORA,
utilizando sistemas, procedimentos e servigos desenvolvidos, licenciados
ou contratados pela DATORA.

2. DOS ANEXOS E DOCUMENTOS APLICAVEIS
Anexo A: Caracteristicas da plataforma

Anexo B: Nivel de Servico
Anexo C: Escalation
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2.1. Recursos e facilidades adicionais, bem como quaisquer melhorias ou
novos desenvolvimentos poderao vir a ser futuramente disponibilizados
pela DATORA, em prazos, pregos e condigbes a serem negociados entre
as Partes.

3. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato, as
Partes deverao:

3.1.1. Garantir que seus respectivos equipamentos, softwares e
instalagoes utilizados no fornecimento dos Servigos, estejam a qualquer
tempo em conformidade com os requisitos necessarios a sua prestagao.

3.1.1.1. Os equipamentos disponibilizados por qualquer das Partes para
o fornecimento dos Servigos s@o de Unica e exclusiva responsabilidade
da Parte fornecedora, inclusive para proposito de manutengao.

3.2. A fim de garantir a integracédo e a operabilidade dos Servigos, as
Partes acordam em executar em conjunto os testes necessarios a sua
ativagdo ou & sua alteragdo, nos periodos, na abrangéncia e de acordo
com os termos entre elas previamente acordados.

3.2.1. Cada Parte devera orientar seus representantes para que cumpram
as orientagdes relativas a seguranga, bem como normas e procedimentos
estabelecidos pela outra Parte, enquanto esses representantes estiverem
designados para prestarem Servigos nas dependéncias da outra Parte.

4. DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA DATORA

4.1. Sem prejuizo das demais obrigagbes estabelecidas em outras
clausulas do presente Contrato, documentos anexos e documentos
aplicaveis, a DATORA obriga-se a:

4.1.1. Prestar os Servigos objeto deste Contrato mediante:

(iy A utilizagdo de Servidores plenamente capazes de processar toda
carga de servigos até a Capacidade Maxima Contratada.

(ii) A disponibilizacdo de uma equipe de suporte e desenvolvimento
tecnicamente preparada para a prestagdo dos Servicos na forma e
condigbes estabelecidos neste Contrato, seus Anexos e Documentos
Aplicaveis.

4.1.2. Responsabilizar-se pela adequada e regular prestacdo dos
Servicos, obrigando-se a reparar, as suas exclusivas expensas e dentro
dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas, omissbes e quaisquer
outras irregularidades verificadas durante a sua execugfo, desde que,
comprovadamente, sejam de sua responsabilidade.

4.1.3. Garantir os niveis de servigo acordados.

4.1.4. Manter, com seguranca e sigilo toda a documentacgao referente aos
Servigos, bem como fornecer relatérios a eles referentes.

4.1.5. Cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados, preposios e
contratados, as responsabilidades contratuais ora assumidas.

4.1.6. Nao ser responsavel por qualquer servigo, produto ou caracteristica
nao explicitamente citado neste Instrumento.

5. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1. Constitui direito da CONTRATANTE:

5.1.1. O livre acesso, atraves de seus Operadores de Plataforma, a
Plataforma de Gestéo, para execugdo de todas as fungdes oferecidas,
exclusivamente com relagdo aos servigos prestados para a
CONTRATANTE.

5.2. Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:
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5.2.1. Prover, instalar, configurar, garantir seguranca contra fraudes efou
invasGes, permitindo o uso adequado dos servigos contratados.

5.2.2. Responsabilizar-se pelo sigilo e utilizagao do(s) Username (s) e
senha(s) dos seus Operadores de Plataforma, devendo adotar todas as
medidas necessarias para evitar sua utilizagao por terceiros, bem como
realizar trocas periddicas de senha.

5.2.2.1. A transferéncia ou comercializagéo destes Usernames e senhas
para terceiros, implicara na imediata rescisdo deste Contrato, sem
prejuizo, da cobrancga dos servigos utilizados pelo terceiro.

5.2.2.2. Ha hipotese de fraude efou invasao na plataforma disponibilizada
de responsabilidade do CONTRATANTE, o mesmo se responsabiliza
pelo pagamento dos servigos gerados em decorréncia da fraude e/ou
invasao.

5222.1. O CONTRATANTE tem ciéncia de que tudo que for
encaminhado pelos acessos de conexdes disponibilizados ou solicitados
pelo CONTRATANTE, bem como todo trafego cursado serda de
responsabilidade do CONTRATANTE, mesmo que ultrapassar o limitador
de crédito definido no documento apartado (carta de limite de crédito).

5.2.3. Responsabilizar-se pelas penalidades resultantes da inadequada
utilizagdo da Plataforma de Gestao, arcando com todas as sancgdes
decorrentes de seus atos, incluindo, mas ndo se limitando, as
consequéncias advindas da rescisdo antecipada deste Contrato ou
cancelamento dos Servigos perante os Usudrios em virtude de seu
inadimplemento perante DATORA.

5.2.4. Orientar e fornecer 4 DATORA todas as informagdes necessarias
a execugdo dos Servigos, além de dirimir eventuais duvidas por estas
apresentadas.

5.2.5. Efetuar o pagamento devido pelos Servigos em conformidade com
as condigbes e critérios estabelecidos neste Contrato, seus Anexos e
Documentos Aplicaveis.

5.2.6. Informar a DATORA toda e qualquer irregularidade verificada na
execugdo do presente Contrato, seus Anexos e Documentos Aplicaveis.
6. DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. 0 SERVICO sera cobrado conforme a modalidade prevista na
Propostal/Termo de Adesao, que faz parte integrante deste instrumento.

6.1.1. Os valores dispostos na Proposta/Termo poderéo sofrer alteragdo
mediante simples notificacdo da DATORA ao CLIENTE com
antecedéncia de 5 dias.

6.2. Quando a Proposta/Termo de Adesdo estabelecer a modalidade
pré-paga, o CLIENTE fara jus a utilizacdo do SERVICO mediante a
existéncia de créditos validos, adquiridos mediante o pagamento prévio
de valor, conforme estabelecido na legislagdo vigente e na
Proposta/Termo de Adeséo.

6.3. Quando a Proposta/Termo de Adeséo estabelecer a modalidade pds
paga, o SERVICO sera faturado pela DATORA e enviado para o
endereco de cobranca informado pelo CLIENTE, com vencimento na data

6.4. Os valores de compromisso de trafego ou receita minima poderao
ser previstos no Termo de Adesao.

7. Servigos Adicionais: A CONTRATANTE se compromete a pagar 0s
Servigos Adicionais executados pela DATORA, de acordo com condigdes
pre-estabelecidas na Proposta/Termo de Adeséao.

8. Os servigos terdo o ciclo de faturamento e prazo de pagamento
constante do Termo de Adesdo

9. Impostos — Todos os precos estdo expressos em reais com impostos.
9.1. Acriagdo de novos tributos ou contribuigées, alteragio das aliquotas
expressas neste contrato ou ndo ou novas interpretagoes pelas
autoridades fiscais quanto a arrecadagac de impostos serdo
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refletidos de forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme o
caso, o valor a ser faturado pelos servigos.
10. Os pregos serdo reajustados pelo IGP-M, publicado pela Fundagao
Getulio Vargas - FGV, a cada 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura deste contrato ou em menor periodicidade caso a lei
assim o permita. Na falta deste indice sera acordado entre as partes
outro indice que melhor reflita a inflagéo do periodo.

10.

—_

A fim de manter o equilibrio econdmico e financeiro do contrato, as
partes concordam desde ja em rever os valores do contrato caso
haja qualguer mudanca relevante no mercado, ou na situacédo
econdmica do Pais ou, ainda, gualquer medida econdmica que
venha a causar desvalorizacdo ou desatualizag@o dos pregos ora
pactuados.

10.2. A DATORA podera, por solicitagdo da CONTRATANTE,
apresentar relatorio de utilizagdo (“Relatdrio de Utilizagao”)
discriminando os elementos de uso de plataforma relevantes para
fins de cobrancga.

10.3.Limitado & data de vencimento da respectiva Fatura/Nota Fiscal, a
CONTRATANTE tera o prazo de até 90 (noventa) dias corridos, a
contar do recebimento para proceder & sua analise e apresentar
eventual contestagédo (“Contestacdo”), através do e-mail
contestacac@datora.net, sobre os créditos apresentados naquela
Fatura/Nota Fiscal respectivo, desde que uma das condi¢des abaixo
seja satisfeita:

(A—=B)/A=>1% (um por cento)
sendo:

A = somatdria dos valores apresentados no (“Relatério de
Utilizagao”), para um mesmo periodo de servigo.

B = somatdria dos valores apresentados no (“Relatorio de
Utilizag&o”), para um mesmo periodo de servigo.

10.4.Quando a apresentagao da contestacéo for realizada em até 3 (trés)
dias uteis da data de vencimento da Fatura/Nota Fiscal, a
CONTRATANTE devera efetuar, até aquela data, o pagamento, no
minimo, da parcela incontroversa.

10.5.Quando a apresentagdo de contestagdo for feita apos o prazo
estabelecido acima, a CONTRATANTE devera ter efetuado o
pagamento integral dos valores incluidos na Fatura/Nota Fiscal.

10.6.A falta de pagamento, de acordo com os critérios definidos nos itens
acima, sera entendida como inadimpléncia, sujeita as sangoes pré-
estabelecidas.

10.7.Todas as contestagbes de erro de calculo deverdo ser apuradas,
assim como, as contestacbes envolvendo importancias cujas
divergéncias ultrapassem 1% (um por cento) da importancia total
apresentada no (“Relatorio de Utilizagao”).

10.8.Caso o dia para pagamento recaia em sabado, domingo ou feriado
nacional, o seu vencimento sera prorrogado para o primeiro dia util
posterior.

10.9.As Partes convencionam que os pagamentos serdo feitos por boleto
bancarios emitido pela DATORA.

10.10. O procedimento para apuracdo das divergéncias objeto de
contestagéo sera feito da seguinte forma:

10.11.  Recebida a Contestacao, as Partes deverdao permutar arquivos
contendo parte ou mesmo a totalidade dos registros de uso no
periodo em questao.

10.12. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias sem pronunciamento pela
DATORA, a contestagao sera considerada procedente em seu valor
total e a DATORA devera efetuar o pagamento da controvérsia em
até 5 (cinco) dias uteis.
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10.13.  Caso qualguer dos prazos descritos nos itens acima sejam qualquer uma das partes; ou

ultrapassados por culpa ou omissdo da CONTRATANTE no
(“Relatorio de Utilizagdo") apresentado, a contestagdo sera
considerada improcedente devendo o valor contestado ser pago em
até 5 (cinco) dias Uteis, adicionando-se juros e atualizacdo
monetaria, adotando-se os critérios ja definidos neste contrato.

10.14.  Caso a Contestagdo apresentada pela CONTRATANTE seja
julgada procedente e tendo sido realizado o pagamento integral da
Fatura, a DATORA obriga-se a reembolsar 8 CONTRATANTE, no
més imediatamente posterior ao do julgamento da procedéncia da
Contestacao, o crédito idéntico ao valor considerado indevido e ja
por ela pago. O valor de tal crédito sera objeto de compensacgéo na
Fatura do més posterior.

10.15. O pagamento das Faturas/Notas Fiscais em data posterior ao
do seu vencimento sujeitara a CONTRATANTE,
independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, s seguintes sangdes:

10.15.1. Pagamento, de uma s6 vez, do débito total em atraso,

composto das seguintes parcelas:

(i) Débito original em atraso acrescido de reajuste, com base na
variagéo do IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna) da
Fundagao Getulio Vargas, pro-rata die, até a data da efetiva liquidagao do
débito;

(i) Multa de 2% aplicada sobre o valor do débito em atraso;

(i) Juros moratdrios de 1% sobre o valor em atraso, calculados pro-rata
die.

10.15.2. Ainda, mediante o injustificado da
CONTRATANTE, a DATORA podera:

inadimplemento

i. Notificar a CONTRATANTE, apds 5 (cinco) dias do vencimento,
solicitando a regularizag@o de sua situacao;

ii. Suspensdo imediata do servigo por
CONTRATANTE;

parte da DATORA a

iii. Efetuar o protesto do titulo vencido apos 30 dias da data prevista para

0 pagamento e

Dar por rescindido o presente Contrato e executar judicialmente os
titulos pendentes 60 (sessenta) dias apds seus vencimentos.

10.15.3. No caso de inadimpléncia que resulte em suspensao da
prestacéo do servico, a responsabilidade pela suspensdo dos
servigos perante terceiros € de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE.

Apés o pagamento do valor em aberto, o servico sera
restabelecido em até 1 dia util, apés comunicagdo e
comprovagao pelo cliente.

10.15.4.

10.15.5. A CONTRATANTE, quando considerada pela legislacao

tributaria como substituta tributaria, efetuara retencdo dos

respectivos fributos, incidentes em razao deste Contrato e/ou

de sua execugao.

11. DA VIGENCIA E RESCISAO

11.1.0 contrato vigera pelo prazo disposto no Termo de Adesao,
prorrogando-se automaticamente por iguais periodos.

11.2.0 presente Contrato podera, a critério da Parte inocente, ser
considerado rescindido de pleno direito, independentemente de
aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

(i) Se, verificada a inadimpléncia total ou parcial de qualquer das
disposigdes deste Contrato, seus Anexos e Documentos Aplicéveis, a
parte inadimplente deixar de sanar/remediar a referida violagéo dentro do
prazo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento de notificagéo
escrita emitida pela outra parte; ou

(i)

Na hipdtese de faléncia ou pedido de recuperacéo judicial de

(iii) O nao cumprimento, por qualquer parte, de qualquer das
clausulas e condigoes de sigilo e confidencialidade.

(iv) Por solicitagéo do CLIENTE, de acordo com estabelecido no
Termo de Adeséo.

12. DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

12.1. Os direitos e obrigagdes deste contrato poderdo ser cedidos ou
transferidos pela DATORA, a qualquer tempo, sem que seja
necessaria a anuéncia prévia da CONTRATANTE.

13. DOS LIMITES E RESPONSABILIDADES

13.1.Sem prejuizo do disposto neste contrato, a responsabilidade da
DATORA limita-se ao fornecimento, instalagdo e manutengao dos
servigos conforme descritos neste Contrato e seus anexos. Por
consequéncia, a DATORA fica isenta de qualquer responsabilidade
quanto ao eventual mau uso do sistema, pela CONTRATANTE.

13.2.A responsabilidade da DATORA por eventuais perdas e danos que
a CONTRATANTE venha a sofrer em razao de defeitos ou falhas no
servigo contratado, limitar-se-a a 30% do valor médio das Gltimas
trés faturas do servigo prestado pela DATORA a CONTRATANTE.
Em nenhuma hipdtese qualquer uma das Partes sera responsavel
por lucros cessantes elou danos indiretos causados a outra Parte
elou terceiros.

13.3.A DATORA ndo sera responsavel pelo contelido gerenciado ou
armazenado na Plataforma, nem por qualquer infragdo, injuria,
difamagdo, ingeréncia abusiva na vida privada e violagdo do direito
de propriedade intelectual e ou industrial que venha a ser feita pela
utilizagéo do servigo ora pactuado.

14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1.As Partes, seus administradores, prepostos e empregados
guardardo absoluto sigilo sobre a totalidade dos dados e
informagées fornecidos por uma Parte a outra para o cumprimento
do presente Contrato, ou de qualquer forma obtida pela
CONTRATANTE, até 05 (cinco) anos apds a sua rescisao, resilicao
ou término de seu prazo de vigéncia.

14.2.As Partes tém ciéncia de que poderao utilizar as informagdes obtidas
durante a execucao deste Contrato apenas para os fins diretamente
relacionados com o objeto do presente Contrato.

14.3.As informagdes e dados divulgados pelas Partes ou de qualquer
forma recebidas por uma das partes sob ou em fungdo deste
Contrato (quer antes de sua celebragdo ou durante o prazo de
vigéncia) sdo divulgadas unicamente para a avaliacdo de
informacbes, de sorte a permitir que este Contrato seja celebrado e
cumprido.

14.4.As Partes serdo responsaveis por qualquer revelagdo ndo
autorizada, efetuada por qualquer um de seus empregados,
prepostos, contratados, agentes, representantes que tenham
recebido informacdes e tomara as providéncias administrativas e
judiciais cabiveis para impedi-los de revelar ou utilizar, de forma
proibida ou ndo autorizada, as referidas informagdes.

14.5.As Partes concordam em n8o usar qualquer das referidas
informagdes exceto para os propésitos aqui permitidos, bem como a
ndo divulgar quaisquer de tais informagbes, exceto conforme
permitido, por escrito, pela outra Parte.

14.6.As Partes adotar8o as medidas necessarias para assegurar o
cumprimento das disposigdes inscritas nesta clausula. A qualquer
tempo, uma Parte devera proteger as informagdes da outra Parte
com o mesmo cuidado e adotando as mesmas precaugtes adotadas
para preservar o carater confidencial de suas préprias informactes
confidenciais.
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14.7.A utilizacéo ou acesso pela CONTRATANTE a sistemas, programas
e documentos necessarios a execugao dos Servigos ora contratados
nao implica em direito de reprodugéo, venda, licenciamento, aluguel
ou qualquer outra forma de ftransferéncia de tais sistemas,
programas e documentos, nem no direito da CONTRATANTE a
outros sistemas que venham a ser desenvolvidos pela DATORA
para si ou para Terceiros, incluindo eventuais extensdes solicitadas
pela CONTRATANTE a ser desenvolvidas pela DATORA mediante
pagamento realizado pela CONTRATANTE para essa finalidade.

14.8.As Partes declaram ter plena ciéncia de que lhes é vedado, sob
qualquer hipétese ou pretexto, utilizar, copiar, divulgar, transferir,
ceder, dispor por qualquer forma ou fornecer informagdes efou
dados da outra Parte ou de terceiros obtidos em decorréncia deste
Instrumento, obrigando-se a dar tratamento sigiloso a essas
informacgdes ou dados, sob pena de incorrer em infragdo contratual.

14.9.Uma Parte reconhece, que as informacSes que lhes forem
fornecidas pela outra parte, relativas a quaisquer dados e
informagbes suas, sdo de propriedade exclusiva da Parte que
forneceu as informacgtes, ndo sendo permitido a outra Parte deles
manter copias ou deles dispor de qualguer forma, a qualguer tempo,
e para quaisquer fins, exceto para execugdo deste Contrato,
obrigando-se a dar tratamento sigiloso a essas informagbes ou
dados, sob pena de incorrer em infrag&o contratual.

14.10. A CONTRATANTE obriga-se a manter o mais completo e
absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais,
inovagbes e aperfeicoamento, que sejam de criagdo ou
desenvolvimento, conjunto ou individual, da DATORA ou de
terceiros, mesmo gue decorrentes dos servigos contratados, e dos
quais venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe sejam
confiados em razdo deste Contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, sob as
penas da lei.

14.11. Todas as disposigdes desta clausula também obrigam as
Partes por atos de seus sucessores, empregados, prepostos,
fornecedores efou subcontratados.

14.12.  Rescindido ou findo o presente Contrato, as Partes obrigam-se
a restituir uma a outra todos os documentos a cada uma delas
entregue, e gue contenham informagdes recebidas ou obtidas no
periodo de vigéncia deste Contrato, salvo aqueles que, pela
natureza, devem ser, exclusiva e obrigatoriamente, mantidos pelas
Partes como prova de suas obrigacdes, inclusive perante terceiros.

14.13. E expressamente vedado as Partes o acesso a sistemas da
outra Parte para fins estranhos ao objeto deste Contrato efou a
utilizagdo de qualquer equipamento da outra Parte para acesso ou
tentativa de acesso a ambientes de terceiros.

14.14.  As obrigactes de confidencialidade previstas nesta clausula
ndo se aplicam quando as informagdes tenham sido, ou seja,
levadas a publico, ou sejam ou se tornem de dominio publico, desde
que tal publicagdo ou publicidade ndo tenha sido ocasionada por

culpa ou interferéncia da Parte que receber a informagao
confidencial.
14.15. Sem prejuizo aos demais termos de confidencialidade

expressos neste Instrumento, a CONTRATANTE autoriza a
DATORA a informar a terceiros, inclusive através de meios de
comunicagdo em massa, que a CONTRATANTE ¢ cliente da
DATORA e usuaria da Plataforma de Gestao.

15. DAS CONDIGOES GERAIS

15.1.0 nao exercicio, pelas Partes, de direitos garantidos pela lei ou por
este Contrato, com os respectivos anexos e documentos aplicaveis,
néo significara rendncia ou novacéo, podendo as partes exercé-los
a qualquer momento.

15.2.Com excecdo do disposto na Clausula 9.1, é vedado a qualquer das
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Partes delegar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos
e deveres do presente Contrato, sem a prévia e expressa
autorizagao da outra Parte.

15.3.As clausulas e condigbes obrigam as Partes, sucessores e
cessionarios por todos os direitos, obrigacbes e responsabilidades
delas constantes.

15.4.Caso quaisquer das disposigbes deste Contrato sejam ou venham a
se tornar legalmente ineficazes ou invalidas, a validade e o efeito
das disposigbes restantes ndo serdo afetados.

15.5.Este Contrato ndo vincula nenhuma das Partes com relagéo a outra
quanto aos resultados econémicos presentes ou futuros de seus
respectivos negocios, ndo sendo, pois, nenhuma delas responsavel
com relagdo a outra por tais resultados, seja durante a vigéncia
deste Contrato ou mesmo apds o seu término, a qualquer titulo.

15.5.1. Nada neste Contrato sera interpretadoc como criando ou
constituindo qualquer espécie de vinculo societario,
associativo, de representacdo ou agenciamento entre as
Partes.

15.5.2. Cada uma das Partes sera responsavel, em todos os aspectos,

por seus negadcios, atividades e obrigagées de qualquer
natureza, inclusive civis, comerciais, trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, ndo havendo, também, qualquer espécie de
vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATANTE
e a DATORA, e vice-versa.

15.6.Alteragbes nas condigdes deste Contrato somente terdo validade se
formalizadas entre as partes.

15.7.A DATORA ¢ proprietaria, total e definitiva, dos programas e/ou
sistemas (inclusive codigos fonte) por ela desenvolvidos sob este
Contrato, assim como a documentagdoc gerada na analise e
desenvolvimento do projeto de facilidades adicionais, se for o caso.

15.8.Todos os direitos de propriedade intelectual no tocante aos cédigos
fontes de sistemas eventualmente desenvolvidos para atendimento
dos requisitos deste instrumento serdo de propriedade definitiva da
DATORA.

15.9.As Partes reconhecem, expressamente, neste ato, ser o presente
Contrato (e seus anexos e documentos aplicaveis) o Unico
instrumento a regular a relagé@o entre ambas quanto ao objeto do
presente Contrato de Plataforma de Gestao, razdo pela qual dao por
rescindido de pleno direito todos e quaisquer confratos,
compromissos e outros acordos, tacitos ou expressos, que
porventura tenham as partes mantidas anteriormente a formalizagéo
do presente instrumento.

15.10. A CONTRATANTE tem plena ciéncia e concorda que as
chamadas que estdo em curso ndo serdo interrompidas, mesmo
apos ultrapassar o limite de crédito estabelecido, sendo o seu
pagamento devido na préxima fatura.

16. ANTICORRUPCAO

16.1.As Partes declaram atuar em conformidade com a Lei n°

12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), se comprometendo a cumpri-la na
realizacdo de suas atividades, bem como estdo familiarizadas e
compreendem as disposigoes da Lei Antissuborno do Reino Unido
(UKBA, UK Bribery Act) e dos EUA sobre praticas de corrupgéo no
exterior (FCPA, Foreign Corrupt Practices Act). Adicionalmente,
cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia deste contrato um Cédigo de Etica/conduta préprio, cujas
regras e principios se obrigam a cumprir fielmente.

16.2.As Partes, no ato da assinatura deste instrumento, declaram que
inexiste qualguer condenagao definitiva na esfera administrativa ou
judicial, notadamente por raztes de corrupgédo, que se apliguem
diretamente ao exercicio e a prestagéo dos servigos ora contratados.
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16.3. Ambas as Partes, desde ja, se obrigam a, no exercicio dos direitos

17.

e obrigagbes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer
uma de suas disposigdes:

a) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas
a eles relacionadas ou ainda gquaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente;

b) adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade,
monitoramento e verificacdo do cumprimento da Lei
Anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao,
fraude, praticas ilicitas e/ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores efou terceiros por ela
contratados;

c) Apresentar seus programas de Compliance/Integridade & outra
Parte, sempre que for previamente solicitado.

d) Informar qualquer violagdo a Lei Anticorrupgdo que tenham
conhecimento nos canais de irregularidades.

DO TRATAMENTO DE DADOS

17.1. As Partes acordam quanto a observéncia da Lei Geral de Protegao

de Dados (Lei n® 13.709/18), as demais normas setoriais aplicaveis,
assim como as melhores praticas de proteg@o de dados pessoais
sempre que houver o tratamento de dados pessoais da outra Parte.

17.2. O tratamento de dados pessoais realizado pelas Partes tera como

fundamentos (i) o respeito a privacidade; (ii) a autodeterminagao
informativa; (iii) a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicagao e de opinido; (iv) a inviolabilidade da intimidade, honra
e da imagem; (v) o desenvolvimento econémico e tecnologico e a
inovagao; (vi) a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor; e (vii) os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

17.3. Nenhum dado pessoal sera fratado para finalidade diversa da

estabelecida inicialmente ao processo de tratamento.

17.4. As Partes adotardo medidas técnicas e administrativas aptas a

18.

proteger os dados pessoais de acessos nac autorizados e de
situagbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracao,
comunicagdo ou difus&o, assim como para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

DO FORO

18.1.Qualquer controvérsia originaria do presente contrato, inclusive

quanto & sua interpretagdo ou execugdo, serd submetida
obrigatoriamente & mediagdo, administrada pelo IPCM — Instituto
Paulistano de Conciliagdo e Mediagcido, de acordo com o seu
regulamento de mediagdo para dispor sobre a forma de escolha do
mediador e disciplinar sobre o procedimento que sera adotado.

18.2. Nao sendo a controvérsia resolvida pela mediacdo, conforme a

Sé&o Paulo,

clausula de mediagao acima, sera definitivamente resolvida por
arbitragem, administrada pelo Sdo Paulo Mediagdo e Arbitragem,
de acordo como o seu regulamento de arbitragem para dispor sobre
a forma de escolha do arbitro e disciplinar sobre o procedimento
que sera adotado.

DATORA Telecomunicagdes Ltda.
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Médulo Basico

CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA DE GESTAO

- Possibilidade de utilizacdo de endereco IPs reservados (operacao atras de roteadores NAT) nos dispositivos (Terminais IP)
- Servico de operacdo e suporte 24x7 para monitoramento e tomada de acbes proativas e reativas utilizando para isso alarmes e andlise de
tendéncias junto as ferramentas de monitoramento da plataforma
- Suporte de segundo nivel para resolugdo de problemas de usuarios e de primeiro nivel para o uso da plataforma, sempre tendo como contato
técnico da CONTRATANTE.

- Documentacgao necessaria para uso de API do sistema.

Médulo de Geragdo de Relatérios
- Portal de servigo com ferramenta de geracdo de relatérios para tomada de decisées gerenciais ou de operagao.

Médulo de Configuragéo e Geréncia da Plataforma
Cadastro de clientes
Relatorio de utilizagao
Relatério de performance
Alarmes de Performance
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NIVEL DE SERVIGO

Disponibilidade Minima para Servigos: 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) ao més.
Antecedéncia Minima para Comunicacdo de Manutencio em Servigos: 7 (sete) dias corridos
Antecedéncia Minima para Comunicagao de Manutengao que Exijam Intervencao da CONTRATANTE: 07(sete) dias corridos

Prazos Maximos para REPARAGCOES A Interrupgdes Néo-programadas:
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NC Descrigao TMPC TMPF
1 Servigo completamente indisponivel 30 min 72h
Servigo funcional, mas com degradagdo de ;
< qualidade ou Servigo de Suporte indisponivel 30’ min wh,
3 Problemas que nao impacllam no funcionamento do 30 min 72h
servigo
Onde:
TMPC é o Tempo Maximao Para Ciéncia,
TMPF & o Tempo Maximo Para Fechamento.
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ESCALATION LIST
1° nivel 2° nivel 3° nivel 4° nivel 5° nivel
Nome Atendimento Marco Lima Rene Batista Paulo Varanda Samy Uziel
Telefone 0800 887 1599 +55-11-91390-2032  +55-11-91883-1207 +55-11-99617-4183 +55-11-98143-1818
E-mail atendimento@datora.net marco.lima@datora.net rene.batista@datora.net paulo.varanda@datora.net samy.uziel@datora.net
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datora

CONTRATO PROVIMENTO DE SERVIGO DE PLATAFORMA DE GESTAO

DATORA TELECOMUNICAGOES LTDA., com sede na Avenida
Saquarema, 5345 - Sala 108 - Bacaxa - Saquarema - RJ - CEP 28994-
711, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob
o n° 39.495.486/0001-11; com filial na Av. Presidente Juscelino
Kubitscheck, 1830, cj 92, Sdo Paulo - SP, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n°® 39.495.486/0003-83, neste ato
representada na forma do seu Contrato Social, doravante designada
simplesmente "DATORA”; e

O CLIENTE constante do
CONTRATANTE ou CLIENTE,

Termo de Adesdo, denominado

Ambas doravante denominadas de forma conjunta como Partes, ou
individualmente Parte, celebram entre si o presente Contrato regido pelas
seguintes clausulas e condig¢des:

DEFINIGOES GERAIS

Para efeitos e interpretacdo deste Contrato, as expressdes abaixo
deverao ter o seguinte significado:

Atendimento: Recebimento de contato da CONTRATANTE e registro da
solicitagdo 24 horas por dia 7 dias por semana. O recebimento de tal
contato e seu correto registro ndo caracteriza Suporte.

Falhas de Servigo: problema de hardware ou software na Plataforma de
Gestao e sob responsabilidade da DATORA.

Horario Comercial: 09:00 as 13:00 e das 14:00 as 18:00 de segunda a
sexta feira, exceto feriados.

Limite de Crédito: limite financeiro fornecido pelo Grupo DATORA, em
documento apartado, para todo o consumo com o Grupo DATORA. Se,
a qualquer momento, o Limite de Crédito for excedido antes do
vencimento do préximo pagamento, o Cliente podera receber notificagcéo
para pagamento imediato do montante exigido. Caso o Cliente nao efetue
o pagamento, a DATORA podera suspender a entrega do Servigo, sem
aviso prévio, até que haja o pagamento para renovagéo do limite.

Plataforma de Gestdo, Plataforma ou Sistema: é o conjunto de
dispositivos fisicos (equipamentos / hardware), digitais (programas de
computador / software) e servigos desenvolvidos e/ou contratados e/ou
agregados pela DATORA para prestagéo dos Servigos complementares
de gestéo.

Preco: é o valor que devera constar dos Registros dos Detalhes por
minutos na Plataforma de Gesté&o.

Servigos: é o conjunto de atividades a serem executadas pela DATORA
através da Plataforma de Gestéo.

Servico de Suporte: é o servico a ser prestado pela DATORA a
CONTRATANTE, de forma a responder a duvidas apresentadas pelos
Operadores da Plataforma, bem como auxilia-los na devida configuragéo
e operacgéao da Plataforma através de sua Interface de Gerenciamento.

Username: é a sequéncia determinada de caracteres alfanuméricos que
representara o nome de um Operador da Plataforma.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Contrato a cessdo, pela DATORA a
CONTRATANTE, do direito de uso de suas Plataformas Hospedadas
(HW e SW), bem como de Suporte de Segunda Ordem, através da
utilizagdo de equipamentos de propriedade exclusiva da DATORA,
utilizando sistemas, procedimentos e servigos desenvolvidos, licenciados
ou contratados pela DATORA.

2. DOS ANEXOS E DOCUMENTOS APLICAVEIS
Anexo A: Caracteristicas da plataforma

Anexo B: Nivel de Servigo
Anexo C: Escalation

2.1. Recursos e facilidades adicionais, bem como quaisquer melhorias ou
novos desenvolvimentos poderao vir a ser futuramente disponibilizados
pela DATORA, em prazos, pregos e condigdes a serem negociados entre
as Partes.

3. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato, as
Partes deverao:

3.1.1. Garantir que seus respectivos equipamentos, softwares e
instalagdes utilizados no fornecimento dos Servigos, estejam a qualquer
tempo em conformidade com os requisitos necessarios a sua prestagao.

3.1.1.1. Os equipamentos disponibilizados por qualquer das Partes para
o fornecimento dos Servigos sdo de Unica e exclusiva responsabilidade
da Parte fornecedora, inclusive para propésito de manutengéao.

3.2. A fim de garantir a integragdo e a operabilidade dos Servigos, as
Partes acordam em executar em conjunto os testes necessarios a sua
ativagédo ou a sua alteragéo, nos periodos, na abrangéncia e de acordo
com os termos entre elas previamente acordados.

3.2.1. Cada Parte devera orientar seus representantes para que cumpram
as orientagdes relativas a seguranca, bem como normas e procedimentos
estabelecidos pela outra Parte, enquanto esses representantes estiverem
designados para prestarem Servigos nas dependéncias da outra Parte.

4. DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA DATORA

4.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas em outras
clausulas do presente Contrato, documentos anexos e documentos
aplicaveis, a DATORA obriga-se a:

4.1.1. Prestar os Servigos objeto deste Contrato mediante:

(i) A utilizagdo de Servidores plenamente capazes de processar toda
carga de servigos até a Capacidade Maxima Contratada.

(ii) A disponibilizagdo de uma equipe de suporte e desenvolvimento
tecnicamente preparada para a prestagdo dos Servicos na forma e
condigbes estabelecidos neste Contrato, seus Anexos e Documentos
Aplicaveis.

4.1.2. Responsabilizar-se pela adequada e regular prestacdo dos
Servigos, obrigando-se a reparar, as suas exclusivas expensas e dentro
dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas, omissdes e quaisquer
outras irregularidades verificadas durante a sua execugdo, desde que,
comprovadamente, sejam de sua responsabilidade.

4.1.3. Garantir os niveis de servigo acordados.

4.1.4. Manter, com seguranca e sigilo toda a documentagao referente aos
Servigos, bem como fornecer relatérios a eles referentes.

4.1.5. Cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados, prepostos e
contratados, as responsabilidades contratuais ora assumidas.

4.1.6. Nao ser responsavel por qualquer servigo, produto ou caracteristica
nao explicitamente citado neste Instrumento.

5. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Constitui direito da CONTRATANTE:

5.1.1. O livre acesso, através de seus Operadores de Plataforma, a
Plataforma de Gestao, para execugdo de todas as fungdes oferecidas,
exclusivamente com relagdo aos servigos prestados para a

CONTRATANTE.

5.2. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
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5.2.1. Prover, instalar, configurar, garantir seguranga contra fraudes e/ou
invasodes, permitindo o uso adequado dos servigos contratados.

5.2.2. Responsabilizar-se pelo sigilo e utilizagdo do(s) Username (s) e
senha(s) dos seus Operadores de Plataforma, devendo adotar todas as
medidas necessarias para evitar sua utilizagdo por terceiros, bem como
realizar trocas periédicas de senha.

5.2.2.1. A transferéncia ou comercializagdo destes Usernames e senhas
para terceiros, implicard na imediata rescisdo deste Contrato, sem
prejuizo, da cobranga dos servigos utilizados pelo terceiro.

5.2.2.2. Ha hipétese de fraude e/ou invasao na plataforma disponibilizada
de responsabilidade do CONTRATANTE, o mesmo se responsabiliza
pelo pagamento dos servicos gerados em decorréncia da fraude e/ou
invaséo.

5.2.2.2.1. O CONTRATANTE tem ciéncia de que tudo que for
encaminhado pelos acessos de conexdes disponibilizados ou solicitados
pelo CONTRATANTE, bem como todo trafego cursado sera de
responsabilidade do CONTRATANTE, mesmo que ultrapassar o limitador
de crédito definido no documento apartado (carta de limite de crédito).

5.2.3. Responsabilizar-se pelas penalidades resultantes da inadequada
utilizagdo da Plataforma de Gestdo, arcando com todas as sangbes
decorrentes de seus atos, incluindo, mas ndo se limitando, as
consequéncias advindas da rescisdo antecipada deste Contrato ou
cancelamento dos Servigos perante os Usuarios em virtude de seu
inadimplemento perante DATORA.

5.2.4. Orientar e fornecer 2 DATORA todas as informagdes necessarias
a execugao dos Servigos, além de dirimir eventuais duvidas por estas
apresentadas.

5.2.5. Efetuar o pagamento devido pelos Servigos em conformidade com
as condigdes e critérios estabelecidos neste Contrato, seus Anexos e
Documentos Aplicaveis.

5.2.6. Informar a DATORA toda e qualquer irregularidade verificada na
execugao do presente Contrato, seus Anexos e Documentos Aplicaveis.

6. DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. 0 SERVICO sera cobrado conforme a modalidade prevista na
Proposta/Termo de Adesao, que faz parte integrante deste instrumento.
6.1.1. Os valores dispostos na Proposta/Termo poderéo sofrer alteragdo
mediante simples notificaggdo da DATORA ao CLIENTE com
antecedéncia de 5 dias.

6.2. Quando a Proposta/Termo de Adesao estabelecer a modalidade
pré-paga, o CLIENTE fara jus a utilizacdo do SERVICO mediante a
existéncia de créditos validos, adquiridos mediante o pagamento prévio
de valor, conforme estabelecido na legislacdo vigente e na
Proposta/Termo de Adesao.

6.3. Quando a Proposta/Termo de Adesao estabelecer a modalidade pos
paga, o SERVICO sera faturado pela DATORA e enviado para o
enderego de cobranga informado pelo CLIENTE, com vencimento na data

6.4. Os valores de compromisso de trafego ou receita minima poderédo
ser previstos no Termo de Adeséao.

7. Servigos Adicionais: A CONTRATANTE se compromete a pagar os
Servigos Adicionais executados pela DATORA, de acordo com condigbes
pré-estabelecidas na Proposta/Termo de Adesao.

8. Os servigos terdo o ciclo de faturamento e prazo de pagamento
constante do Termo de Adeséao

9. Impostos — Todos os pregos estdo expressos em reais com impostos.
9.1. A criagéo de novos tributos ou contribuigdes, alteragdo das aliquotas
expressas neste contrato ou ndo ou novas interpretacbes pelas
autoridades fiscais quanto a arrecadagdo de impostos serdo

datora

refletidos de forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme o
caso, o valor a ser faturado pelos servigos.

10. Os pregos serao reajustados pelo IGP-M, publicado pela Fundagao
Getulio Vargas - FGV, a cada 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura deste contrato ou em menor periodicidade caso a lei
assim o permita. Na falta deste indice sera acordado entre as partes
outro indice que melhor reflita a inflagdo do periodo.

10.1.A fim de manter o equilibrio econdmico e financeiro do contrato, as
partes concordam desde ja em rever os valores do contrato caso
haja qualquer mudanga relevante no mercado, ou na situagéo
econdémica do Pais ou, ainda, qualquer medida econémica que
venha a causar desvalorizagdo ou desatualizacdo dos pregos ora
pactuados.

10.2. A DATORA podera, por solicitagdo da CONTRATANTE,
apresentar relatério de utilizagdo (“Relatério de Utilizagao”)
discriminando os elementos de uso de plataforma relevantes para
fins de cobranga.

10.3.Limitado a data de vencimento da respectiva Fatura/Nota Fiscal, a
CONTRATANTE tera o prazo de até 90 (noventa) dias corridos, a
contar do recebimento para proceder a sua andlise e apresentar
eventual contestagdo (“Contestagdo”), através do e-mail
contestacao@datora.net, sobre os créditos apresentados naquela
Fatura/Nota Fiscal respectivo, desde que uma das condigdes abaixo
seja satisfeita:

(A—=B)/A>1% (um por cento)
sendo:

A = somatéria dos valores apresentados no (“Relatério de
Utilizagao”), para um mesmo periodo de servigo.

B = somatéria dos valores apresentados no (“Relatério de
Utilizagao”), para um mesmo periodo de servigo.

10.4.Quando a apresentagao da contestagao for realizada em até 3 (trés)
dias uteis da data de vencimento da Fatura/Nota Fiscal, a
CONTRATANTE devera efetuar, até aquela data, o pagamento, no
minimo, da parcela incontroversa.

10.5.Quando a apresentacdo de contestagdo for feita apds o prazo
estabelecido acima, a CONTRATANTE devera ter efetuado o
pagamento integral dos valores incluidos na Fatura/Nota Fiscal.

10.6.A falta de pagamento, de acordo com os critérios definidos nos itens
acima, sera entendida como inadimpléncia, sujeita as sang¢des pré-
estabelecidas.

10.7.Todas as contestagbes de erro de célculo deverdo ser apuradas,
assim como, as contestagdes envolvendo importancias cujas
divergéncias ultrapassem 1% (um por cento) da importancia total
apresentada no (“Relatério de Utilizagao”).

10.8.Caso o dia para pagamento recaia em sabado, domingo ou feriado
nacional, o seu vencimento sera prorrogado para o primeiro dia util
posterior.

10.9.As Partes convencionam que os pagamentos serao feitos por boleto
bancarios emitido pela DATORA.

10.10. O procedimento para apuragdo das divergéncias objeto de
contestagao sera feito da seguinte forma:

10.11. Recebida a Contestagdo, as Partes deverdo permutar arquivos
contendo parte ou mesmo a totalidade dos registros de uso no
periodo em questao.

10.12. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias sem pronunciamento pela
DATORA, a contestagéo sera considerada procedente em seu valor
total e a DATORA devera efetuar o pagamento da controvérsia em
até 5 (cinco) dias uteis.
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10.13.  Caso qualquer dos prazos descritos nos itens acima sejam
ultrapassados por culpa ou omissdo da CONTRATANTE no
(“Relatorio de Utilizagdo”) apresentado, a contestagdo sera
considerada improcedente devendo o valor contestado ser pago em
até 5 (cinco) dias uteis, adicionando-se juros e atualizagdo
monetaria, adotando-se os critérios ja definidos neste contrato.

10.14.  Caso a Contestagéo apresentada pela CONTRATANTE seja
julgada procedente e tendo sido realizado o pagamento integral da
Fatura, a DATORA obriga-se a reembolsar a CONTRATANTE, no
més imediatamente posterior ao do julgamento da procedéncia da
Contestagao, o crédito idéntico ao valor considerado indevido e ja
por ela pago. O valor de tal crédito sera objeto de compensacéo na
Fatura do més posterior.

10.15. O pagamento das Faturas/Notas Fiscais em data posterior ao
do seu vencimento sujeitara a CONTRATANTE,
independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, as seguintes sangbes:

10.15.1. Pagamento, de uma s6 vez, do débito total em atraso,
composto das seguintes parcelas:

(i) Débito original em atraso acrescido de reajuste, com base na
variagao do IGP-DI (Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna) da
Fundagao Getulio Vargas, pro-rata die, até a data da efetiva liquidagéo do
débito;

(i) Multa de 2% aplicada sobre o valor do débito em atraso;

(iii) Juros moratérios de 1% sobre o valor em atraso, calculados pro-rata
die.

10.15.2. Ainda, mediante o injustificado
CONTRATANTE, a DATORA podera:

inadimplemento  da

i. Notificar a CONTRATANTE, apo6s 5 (cinco) dias do vencimento,
solicitando a regularizagéo de sua situagéo;

ii. Suspensdo imediata do servico por parte da DATORA a
CONTRATANTE;

iii. Efetuar o protesto do titulo vencido ap6s 30 dias da data prevista para
0 pagamento e

iv. Dar por rescindido o presente Contrato e executar judicialmente os
titulos pendentes 60 (sessenta) dias apos seus vencimentos.

10.15.3. No caso de inadimpléncia que resulte em suspenséo da
prestacao do servigo, a responsabilidade pela suspenséo dos
servigos perante terceiros € de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE.

10.15.4. Apds o pagamento do valor em aberto, o servico sera
restabelecido em até 1 dia util, apdés comunicagdo e
comprovagéo pelo cliente.

10.15.5. A CONTRATANTE, quando considerada pela legislagdo
tributaria como substituta tributaria, efetuara retengdo dos
respectivos tributos, incidentes em razdo deste Contrato e/ou
de sua execugao.

11. DA VIGENCIA E RESCISAO

11.1.0 contrato vigera pelo prazo disposto no Termo de Adeséo,
prorrogando-se automaticamente por iguais periodos.

11.2.0 presente Contrato podera, a critério da Parte inocente, ser
considerado rescindido de pleno direito, independentemente de
aviso ou notificagao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

(i) Se, verificada a inadimpléncia total ou parcial de qualquer das
disposigdes deste Contrato, seus Anexos e Documentos Aplicaveis, a
parte inadimplente deixar de sanar/remediar a referida violagdo dentro do
prazo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento de notificagdo
escrita emitida pela outra parte; ou

(i) Na hipétese de faléncia ou pedido de recuperagdo judicial de
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qualquer uma das partes; ou

(iii) O ndo cumprimento, por qualquer parte, de qualquer das
clausulas e condigdes de sigilo e confidencialidade.

(iv) Por solicitagdo do CLIENTE, de acordo com estabelecido no
Termo de Adeséo.

12. DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

12.1. Os direitos e obrigagbes deste contrato poderdo ser cedidos ou
transferidos pela DATORA, a qualquer tempo, sem que seja
necessaria a anuéncia prévia da CONTRATANTE.

13. DOS LIMITES E RESPONSABILIDADES

13.1.Sem prejuizo do disposto neste contrato, a responsabilidade da
DATORA limita-se ao fornecimento, instalagdo e manutengédo dos
servigos conforme descritos neste Contrato e seus anexos. Por
consequéncia, a DATORA fica isenta de qualquer responsabilidade
quanto ao eventual mau uso do sistema, pela CONTRATANTE.

13.2.A responsabilidade da DATORA por eventuais perdas e danos que
a CONTRATANTE venha a sofrer em razéo de defeitos ou falhas no
servigo contratado, limitar-se-a a 30% do valor médio das ultimas
trés faturas do servigo prestado pela DATORA a CONTRATANTE.
Em nenhuma hipétese qualquer uma das Partes sera responsavel
por lucros cessantes e/ou danos indiretos causados a outra Parte
e/ou terceiros.

13.3.A DATORA néo sera responsavel pelo conteudo gerenciado ou
armazenado na Plataforma, nem por qualquer infragéo, injuria,
difamagao, ingeréncia abusiva na vida privada e violagéo do direito
de propriedade intelectual e ou industrial que venha a ser feita pela
utilizagéo do servigo ora pactuado.

14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1.As Partes, seus administradores, prepostos e empregados
guardardo absoluto sigilo sobre a totalidade dos dados e
informagdes fornecidos por uma Parte a outra para o cumprimento
do presente Contrato, ou de qualquer forma obtida pela
CONTRATANTE, até 05 (cinco) anos apods a sua rescisdo, resilicdo
ou término de seu prazo de vigéncia.

14.2.As Partes tém ciéncia de que poderao utilizar as informagées obtidas
durante a execugao deste Contrato apenas para os fins diretamente
relacionados com o objeto do presente Contrato.

14.3.As informagdes e dados divulgados pelas Partes ou de qualquer
forma recebidas por uma das partes sob ou em fungdo deste
Contrato (quer antes de sua celebragdo ou durante o prazo de
vigéncia) sado divulgadas unicamente para a avaliagdo de
informacgdes, de sorte a permitir que este Contrato seja celebrado e
cumprido.

14.4.As Partes serao responsaveis por qualquer revelagdo nao
autorizada, efetuada por qualquer um de seus empregados,
prepostos, contratados, agentes, representantes que tenham
recebido informagdes e tomara as providéncias administrativas e
judiciais cabiveis para impedi-los de revelar ou utilizar, de forma
proibida ou ndo autorizada, as referidas informagdes.

14.5.As Partes concordam em ndo usar qualquer das referidas
informagdes exceto para os propdsitos aqui permitidos, bem como a
ndo divulgar quaisquer de tais informagbes, exceto conforme
permitido, por escrito, pela outra Parte.

14.6.As Partes adotardo as medidas necessarias para assegurar O
cumprimento das disposi¢des inscritas nesta clausula. A qualquer
tempo, uma Parte devera proteger as informagdes da outra Parte
com 0 mesmo cuidado e adotando as mesmas precaugdes adotadas
para preservar o carater confidencial de suas préprias informagdes
confidenciais.
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14.7.A utilizagéo ou acesso pela CONTRATANTE a sistemas, programas
e documentos necessarios a execugao dos Servigos ora contratados
ndo implica em direito de reproducao, venda, licenciamento, aluguel
ou qualquer outra forma de transferéncia de tais sistemas,
programas e documentos, nem no direito da CONTRATANTE a
outros sistemas que venham a ser desenvolvidos pela DATORA
para si ou para Terceiros, incluindo eventuais extensées solicitadas
pela CONTRATANTE a ser desenvolvidas pela DATORA mediante
pagamento realizado pela CONTRATANTE para essa finalidade.

14.8.As Partes declaram ter plena ciéncia de que lhes é vedado, sob
qualquer hipétese ou pretexto, utilizar, copiar, divulgar, transferir,
ceder, dispor por qualquer forma ou fornecer informagdes e/ou
dados da outra Parte ou de terceiros obtidos em decorréncia deste
Instrumento, obrigando-se a dar tratamento sigiloso a essas
informagdes ou dados, sob pena de incorrer em infragdo contratual.

14.9.Uma Parte reconhece, que as informagdes que lhes forem
fornecidas pela outra parte, relativas a quaisquer dados e
informagdes suas, sdo de propriedade exclusiva da Parte que
forneceu as informagdes, ndo sendo permitido a outra Parte deles
manter copias ou deles dispor de qualquer forma, a qualquer tempo,
e para quaisquer fins, exceto para execugdo deste Contrato,
obrigando-se a dar tratamento sigiloso a essas informagbes ou
dados, sob pena de incorrer em infragdo contratual.

14.10. A CONTRATANTE obriga-se a manter o mais completo e
absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais,
inovagdes e aperfeicoamento, que sejam de criagdo ou
desenvolvimento, conjunto ou individual, da DATORA ou de
terceiros, mesmo que decorrentes dos servigos contratados, e dos
quais venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe sejam
confiados em razao deste Contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, sob as
penas da lei.

14.11. Todas as disposicdes desta clausula também obrigam as
Partes por atos de seus sucessores, empregados, prepostos,
fornecedores e/ou subcontratados.

14.12.  Rescindido ou findo o presente Contrato, as Partes obrigam-se
a restituir uma a outra todos os documentos a cada uma delas
entregue, e que contenham informagdes recebidas ou obtidas no
periodo de vigéncia deste Contrato, salvo aqueles que, pela
natureza, devem ser, exclusiva e obrigatoriamente, mantidos pelas
Partes como prova de suas obrigagdes, inclusive perante terceiros.

14.13. E expressamente vedado as Partes o acesso a sistemas da
outra Parte para fins estranhos ao objeto deste Contrato e/ou a
utilizagdo de qualquer equipamento da outra Parte para acesso ou
tentativa de acesso a ambientes de terceiros.

14.14.  As obrigagdes de confidencialidade previstas nesta clausula
ndo se aplicam quando as informagdes tenham sido, ou seja,
levadas a publico, ou sejam ou se tornem de dominio publico, desde
que tal publicagdo ou publicidade ndo tenha sido ocasionada por
culpa ou interferéncia da Parte que receber a informagéo
confidencial.

14.15. Sem prejuizo aos demais termos de confidencialidade
expressos neste Instrumento, a CONTRATANTE autoriza a
DATORA a informar a terceiros, inclusive através de meios de
comunicagdo em massa, que a CONTRATANTE ¢é cliente da
DATORA e usuaria da Plataforma de Gestao.

15. DAS CONDIGOES GERAIS

15.1.0 nao exercicio, pelas Partes, de direitos garantidos pela lei ou por
este Contrato, com os respectivos anexos e documentos aplicaveis,
ndo significara rendncia ou novagéo, podendo as partes exercé-los

a qualquer momento.

15.2.Com excegao do disposto na Clausula 9.1, é vedado a qualquer das
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Partes delegar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos
e deveres do presente Contrato, sem a prévia e expressa
autorizagao da outra Parte.

15.3.As clausulas e condicdes obrigam as Partes, sucessores e
cessionarios por todos os direitos, obrigagdes e responsabilidades
delas constantes.

15.4.Caso quaisquer das disposi¢des deste Contrato sejam ou venham a
se tornar legalmente ineficazes ou invalidas, a validade e o efeito
das disposicoes restantes nao serdo afetados.

15.5.Este Contrato n&o vincula nenhuma das Partes com relagéo a outra
quanto aos resultados econdmicos presentes ou futuros de seus
respectivos negocios, ndo sendo, pois, nenhuma delas responsavel
com relagdo a outra por tais resultados, seja durante a vigéncia
deste Contrato ou mesmo apds o seu término, a qualquer titulo.

15.5.1. Nada neste Contrato sera interpretado como criando ou
constituindo qualquer espécie de vinculo societario,
associativo, de representagdo ou agenciamento entre as
Partes.

15.5.2. Cada uma das Partes sera responsavel, em todos os aspectos,

por seus negocios, atividades e obrigacdes de qualquer
natureza, inclusive civis, comerciais, trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, ndo havendo, também, qualquer espécie de
vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATANTE
e a DATORA, e vice-versa.

15.6.Alteracdes nas condi¢des deste Contrato somente terdo validade se
formalizadas entre as partes.

15.7.A DATORA ¢ proprietaria, total e definitiva, dos programas e/ou
sistemas (inclusive codigos fonte) por ela desenvolvidos sob este
Contrato, assim como a documentagdo gerada na analise e
desenvolvimento do projeto de facilidades adicionais, se for o caso.

15.8.Todos os direitos de propriedade intelectual no tocante aos coédigos
fontes de sistemas eventualmente desenvolvidos para atendimento
dos requisitos deste instrumento serdo de propriedade definitiva da
DATORA.

15.9.As Partes reconhecem, expressamente, neste ato, ser o presente
Contrato (e seus anexos e documentos aplicaveis) o unico
instrumento a regular a relacdo entre ambas quanto ao objeto do
presente Contrato de Plataforma de Gestao, razao pela qual dao por
rescindido de pleno direito todos e quaisquer contratos,
compromissos e outros acordos, tacitos ou expressos, que
porventura tenham as partes mantidas anteriormente a formalizagao
do presente instrumento.

15.10. A CONTRATANTE tem plena ciéncia e concorda que as
chamadas que estdo em curso nado serdo interrompidas, mesmo
apo6s ultrapassar o limite de crédito estabelecido, sendo o seu
pagamento devido na préxima fatura.

16. ANTICORRUPGAO

16.1.As Partes declaram atuar em conformidade com a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgédo), se comprometendo a cumpri-la na
realizagdo de suas atividades, bem como estdo familiarizadas e
compreendem as disposi¢des da Lei Antissuborno do Reino Unido
(UKBA, UK Bribery Act) e dos EUA sobre praticas de corrupgéo no
exterior (FCPA, Foreign Corrupt Practices Act). Adicionalmente,
cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia deste contrato um Cédigo de Etica/conduta préprio, cujas
regras e principios se obrigam a cumprir fielmente.

16.2.As Partes, no ato da assinatura deste instrumento, declaram que
inexiste qualquer condenacgao definitiva na esfera administrativa ou
judicial, notadamente por razdes de corrupgéo, que se apliquem
diretamente ao exercicio e a prestagéo dos servigos ora contratados.

Av Presidenta .liisrelinn Kithitechack 1830 i 92 SAn Paiiln - SP — CFP N4543-900 — www datara nat



http://www.datora.net/



16.3. Ambas as Partes, desde ja, se obrigam a, no exercicio dos direitos

17.

171

e obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer
uma de suas disposi¢des:

a) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas
a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente;

b) adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade,
monitoramento e verificagdo do cumprimento da Lei
Anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao,
fraude, praticas ilicitas e/ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por ela
contratados;

c) Apresentar seus programas de Compliance/Integridade a outra
Parte, sempre que for previamente solicitado.

d) Informar qualquer violagdo a Lei Anticorrupgdo que tenham
conhecimento nos canais de irregularidades.

DO TRATAMENTO DE DADOS

. As Partes acordam quanto a observancia da Lei Geral de Protegédo

de Dados (Lei n® 13.709/18), as demais normas setoriais aplicaveis,
assim como as melhores praticas de protegdo de dados pessoais
sempre que houver o tratamento de dados pessoais da outra Parte.

17.2. O tratamento de dados pessoais realizado pelas Partes tera como

fundamentos (i) o respeito a privacidade; (ii) a autodeterminagédo
informativa; (iii) a liberdade de expressdo, de informagédo, de
comunicagéo e de opinido; (iv) a inviolabilidade da intimidade, honra
e da imagem; (v) o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a
inovagao; (vi) a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor; e (vii) os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

17.3. Nenhum dado pessoal sera tratado para finalidade diversa da

estabelecida inicialmente ao processo de tratamento.

17.4. As Partes adotardo medidas técnicas e administrativas aptas a

18.

18.1

proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagéo ou difusdo, assim como para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

DO FORO

.Qualquer controvérsia originaria do presente contrato, inclusive

quanto a sua interpretacdo ou execugdo, sera submetida
obrigatoriamente a mediagdo, administrada pelo IPCM — Instituto
Paulistano de Conciliagdo e Mediagdo, de acordo com o seu
regulamento de mediagao para dispor sobre a forma de escolha do
mediador e disciplinar sobre o procedimento que sera adotado.

18.2. Nao sendo a controvérsia resolvida pela mediagdo, conforme a

clausula de mediagdo acima, sera definitivamente resolvida por
arbitragem, administrada pelo Sao Paulo Mediagéo e Arbitragem,
de acordo como o seu regulamento de arbitragem para dispor sobre
a forma de escolha do arbitro e disciplinar sobre o procedimento
que sera adotado.

Sao Paulo,

DATORA Telecomunicagdes Ltda.
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ANEXO A
CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA DE GESTAO

Médulo Basico

- Possibilidade de utilizagdo de endereco IPs reservados (operacéo atras de roteadores NAT) nos dispositivos (Terminais IP)

- Servigo de operagdo e suporte 24x7 para monitoramento e tomada de agdes proativas e reativas utilizando para isso alarmes e analise de
tendéncias junto as ferramentas de monitoramento da plataforma

- Suporte de segundo nivel para resolugéo de problemas de usuarios e de primeiro nivel para o uso da plataforma, sempre tendo como contato
técnico da CONTRATANTE.

- Documentacéo necessaria para uso de API do sistema.

Médulo de Geragao de Relatérios
- Portal de servigo com ferramenta de geragao de relatérios para tomada de decisdes gerenciais ou de operagdo.

Médulo de Configuragao e Geréncia da Plataforma
Cadastro de clientes

Relatério de utilizagao

Relatério de performance

Alarmes de Performance
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Disponibilidade Minima para Servigos: 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) ao més.
Antecedéncia Minima para Comunicagdo de Manutengdo em Servigos: 7 (sete) dias corridos
Antecedéncia Minima para Comunicagdo de Manutengdo que Exijam Intervengdo da CONTRATANTE: 07(sete) dias corridos

Prazos Maximos para REPARACOES A Interrupgdes Nao-programadas:

NIVEL DE SERVIGO

NC Descrigéo TMPC TMPF
1 Servigo completamente indisponivel 30 min 72h
Servigo funcional, mas com degradagéo de .
2 qualidade ou Servico de Suporte indisponivel 30 min 72h
3 Problemas que néao impact.am no funcionamento do 30 min 72h
servico

Onde:
TMPC é o Tempo Maximo Para Ciéncia,
TMPF é o Tempo Maximo Para Fechamento.
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ANEXO C
ESCALATION LIST

1° nivel 2° nivel 3° nivel 4° nivel 5° nivel
Nome Atendimento Marco Lima Rene Batista Paulo Varanda Samy Uziel
Telefone 0800 887 1599 +55-11-91390-2032 +55-11-91883-1207 +55-11-99617-4183 +55-11-98143-1818

E-mail atendimento@datora.net marco.lima@datora.net rene.batista@datora.net paulo.varanda@datora.net samy.uziel@datora.net
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