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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

DATORA TELECOMUNICAGOES LTDA., com sede na Avenida Saquarema, 5345, sala 108
Saquarema/RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 39.495.486/0001-11; filial na Capital do Estado de Sao
Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitscheck,, 1830, cj 92, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
39.495.486/0003-83 e demais filiais, , doravante denominada “DATORA TELECOM"; e o Cliente constante
do Termo de Adesao, a seguir denominada “CLIENTE”; tém, entre si, justa e contratada a prestacéo do
Servico de Telefonia Fixa, conforme as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestagao, pela DATORA TELECOM do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), nos termos e condi¢des deste Contrato, dos Regulamentos, dos Termos e Condigdes
de Uso e do Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE, doravante designado como “SERVICO".

1.1.1. O STFC & o servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se a8 comunicacgao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

1.1.2. Para os fins desse Contrato, Plano de Servigo significa 0 documento onde estio descritas as
condigdes de prestagdo do SERVICO quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizagio e servigos
eventuais e suplementares a ele inerentes, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagédo e
atualizagao, disponivel na pagina da prestadora no enderego eletrénico: (www.datora.net ).

1.1.3. Os Regulamentos e os Termos e Condigdes de Uso séo os documentos que relacionam os Planos
de Servigo comercialmente disponiveis em suas condigdes e ofertas promocionais, bem como detalhando
os direitos, obrigacdes e restrigdes aplicaveis a oferta que o Cliente aderir.

1.1.4. Chama-se TERMINAL DE USUARIO o aparelho que possua certificagdo e homologagéo expedida
e aceita pela Anatel, adequada a prestagéo de servico objeto do presente Contrato.

12 O SERVICO sera prestado em conformidade com o estabelecido na regulamentagao aplicavel,
mediante o pagamento dos precos estabelecidos e na modalidade prevista no Plano de Servigo escolhido
pelo CLIENTE e com as condigbes de oferta no momento da adesao, de forma que o CLIENTE, através
de numeracao fornecida pela DATORA TELECOM, possa originar e receber chamadas telefénicas locais,
de longa distancia nacional ou internacional, inclusive a cobrar.

1.3 Prestagdes, utilidades e comodidades adicionais (“PUC"), quando disponiveis para o SERVICO,
poderdo ser requeridas pelo CLIENTE a qualquer momento, e estardo sujeitas aos pregos e critérios
previamente definidos e informados no momento da saolicitagao.

1.4 O presente Contrato garante também ao CLIENTE o acesso as demais redes de suporte a servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo, mediante pagamento dos precos correspondentes, estabelecidos
pelas respectivas prestadoras.

1.5 Uma vez instalados os servigos objeto deste contrato, o CLIENTE declara que recebeu e esta de
acordo com todos os termos do presente Contrato, do Plano de Servigo e dos Regulamentos Promocionais
e Termos e Condigdes de Uso aplicaveis, considerando todos os documentos recebidos de ofertas, midias
e publicidades, inclusive no Site da DATORA TELECOM, como parte integrante do presente documento
para fins de comunicagao dos termos e condigdes da oferta a que o CLIENTE tenha aderido.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAOQ AO SERVICO

2.1 O SERVICO solicitado pelo CLIENTE a DATORA TELECOM e sua ativagdo ndo contestada pelo
mesmo no prazo de 7 (sete) dias corridos ou 0 pagamento da primeira cobranga relativa ao SERVICO, o
que ocorrer primeiro, representa a adesdo do CLIENTE a todos os termos e condigdes do presente
Contrato.
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2.2 O SERVICO sera considerado ativado e posto a disposicdo do CLIENTE ap6s a realizagdo da
habilitagdo e/ou instalagdo e dos testes pertinentes por parte da DATORA TELECOM.

2.3 E exigivel o pagamento do SERVICO prestado, inclusive de eventual taxa de habilitagdo e/ou
instalagéo, outros valores mensais associados ao Plano de Servigo e servigos adicionais disponibilizados,
até a data da extingdo do Contrato, por qualquer motivo, aplicando-se as disposi¢des contidas no presente
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TERMINAL DE USUARIO

3.1. O Terminal de Usudrio podera ser disponibilizado ao CLIENTE conforme a tecnologia disponivel. A
exclusivo critério da DATORA TELECOM, o Terminal de Usuario podera ser disponibilizado ao CLIENTE
diretamente por si ou por terceiros por ela contratados, por meio de comodato, locagado ou venda, quando
aplicavel.

3.2 O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE DE QUE A ALTERAGAO DA QONFIGURACAO DA SOLUGAO
SEM PREVIA AUTORIZACAO DA DATORA TELECOM PREJUDICARA A PRESTAGAO DO SERVICO,
PODENDO INCLUSIVE ACARRETAR A SUSPENSAO DO SERVIGO.

3.3 A manutengao corretiva efou preventiva da solugdo do CLIENTE sera de exclusiva responsabilidade
do CLIENTE, devendo o mesmo arcar com todos os custos a ela relacionados.

3.4. Ressalvadas as hipoteses expressamente previstas na regulamentagéo do STFC, a responsabilidade
pela Rede Interna do Cliente, incluindo cabeamento, infraestrutura local e equipamentos de propriedade
do Cliente, é exclusiva do proprio Cliente, ndo cabendo a DATORA TELECOM qualquer obrigagéo de
manutencao, reposi¢ao ou reparo, salvo se diversamente acordado entre as Partes.

CLAUSULA QUARTA - DO PLANO DE SERVIGO

4.1 Ao manifestar seu interesse em aderir ao presente Contrato, o CLIENTE escolhera um dos Planos de
Servico oferecidos pela DATORA TELECOM para a prestagdo do SERVICO, observada a existéncia de
condigdes técnicas.

4.2 ADATORA TELECOM podera deixar de comercializar ou descontinuar, a seu critério, Plano Alternativo
de Servigo, mediante comunicagao com a antecedéncia e nos termos determinados pela regulamentagao
aplicavel.

4.2.1 Na hipotese de a DATORA TELECOM descontinuar Plano Alternativo de Servico, o CLIENTE podera
solicitar, quando do término da vigéncia do Plano descontinuado, a transferéncia para outro Plano de
Servigo comercialmente disponivel, a rescisdo deste Contrato ou, ainda, a portabilidade do terminal.

4.3. Somente o CLIENTE podera solicitar a transferéncia/alteragao de Plano de Servigo, a qualquer tempo,
observadas as condigdes dispostas neste Instrumento.

4.3.1 O CLIENTE tem ciéncia de que, se solicitar a transferéncia/alteracdo de Plano de Servico, até sua
efetivacédo, permanecerao validas e exigiveis as tarifas, precos e encargos do Plano de Servigo ainda em
vigor, podendo o CLIENTE, com a referida alteragdo perder o direito a eventuais ofertas promocionais
vinculadas ao Plano de Servico anterior.

CLAUSULA QUINTA - DA NUMERAGAO

5.1 A DATORA TELECOM atribuira, exclusivamente para os fins da prestacdo do SERVICO, uma
numeragado ao CLIENTE, observada a viabilidade técnica, ndo possuindo o CLIENTE qualquer direito de
propriedade sobre a mencionada numeragao.

5.2 A DATORA TELECOM podera alterar a numeragao atribuida ao CLIENTE, quando tecnicamente
necessario ou em razdo de determinacdo governamental, sem incorrer em qualquer responsabilidade,
devendo a alteragédo ser comunicada ao CLIENTE com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.
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5.3. Para servigos de telemarketing ativo, caracterizado pela oferta de produtos ou servigos por meio de
chamadas ou mensagens telefénicas, previamente gravadas ou n&o, o CLIENTE fica obrigado a utilizar
exclusivamente o cédigo 0303, nos termos do Ato n° 10.413/2021 da ANATEL, sendo vedada a utilizagéo
de quaisquer outros cédigos para essa finalidade.

CLAUSULA SEXTA — DA INTERRUPGAO OU INDISPONIBILIDADE DO SERVIGO

6.1 Havendo interrupcéo do SERVICO, a DATORA TELECOM concedera desconto proporcional ao valor
da franquia, comprometimento minimo ou preco de assinatura, conforme previsto no Plano de Servigo
contratado pelo CLIENTE, e de acordo com o previsto na regulamentacao.

6.2 A prestagdo do SERVICO podera tornar-se indisponivel nos enderegos ndo compativeis com as
especificagdes técnicas estabelecidas.

6.3 O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE A PRESTAGAO DO SERVIGO PODERA SER
AFETADA OU TEMPORARIAMENTE INTERROMPIDA, TOTAL OU PARCIALMENTE, QUANDO
HOUVER FALHAS NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, ATE QUE HAJA O
RESTABELECIMENTO DE TAL FORNECIMENTO NO LOCAL DA INSTALAGAO DO SERVICO PELA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA.

6.4 Caso a interrupgao na prestagdo do SERVICO se dé por culpa exclusiva do CLIENTE, conforme
definidos no Cadigo Civil Brasileiro, incluindo falhas no fornecimento de energia elétrica, ndo cabera
qualquer indenizagdo ou concessdo de descontos ao CLIENTE por parte da DATORA TELECOM.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE
7.1 Além das obrigacGes que Ihe sdo impostas por lei e pela regulamentagao aplicavel, o CLIENTE devera,
ainda:

7.1.1 utilizar adequadamente o SERVICO contratado da DATORA TELECOM, e Redes de
Telecomunicagdes, sob pena de suspensao do SERVICO;

7.1.2 providenciar, as suas expensas, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagéo
e/ou habilitagao e funcionamento de equipamentos da DATORA TELECOM;

7.1.3 fornecer e manter atualizadas os dados cadastrais e informagdes necessarias a prestagdo do
SERVICO ou que lhe vierem a ser solicitadas pela DATORA TELECOM,;

7.1.4 somente utilizar, na fruicdo do SERVICO, e conectar na Rede Externa da DATORA TELECOM,
equipamentos que obedegam aos padrdes e as caracteristicas técnicas certificadas pela ANATEL e
aprovadas pela DATORA TELECOM, consoante as disposi¢des regulamentares em vigor, sob pena de
caracterizar uso indevido do SERVICO;

7.1.5 responsabilizar-se pela implantacdo e manutencdo de sua Rede Interna; e

7.1.6 garantir aos membros da equipe técnica da DATORA TELECOM ou de empresa autorizada pela
DATORA TELECOM, livre acesso ao local onde estiver o terminal habilitado e/ou instalado para prestagéo
de servigos de reparo.

7.1.7. O CLIENTE corporativo obriga-se a manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, registros das
ligacdes realizadas, contendo: data, horério, duragéo, cédigo de acesso do originador, codigo de acesso
do destinatario e identificacdo do responsavel pelo uso da extensdo, quando aplicavel, conforme
regulamentacéo vigente.

7.1.8. O CLIENTE corporativo devera fornecer a DATORA TELECOM ou a ANATEL, sempre que
solicitado, os registros previstos no item anterior, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena de
aplicagéo das medidas legais e regulatérias cabiveis.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA DATORA TELECOM
8.1 Além das obrigagbes que lhe sdo impostas por lei e pela regulamentacdo aplicavel, a DATORA
TELECOM devera, ainda:

8.1.1 Garantir, ao CLIENTE, acesso gratuitc aos servicos publicos de emergéncia definidos na
regulamentagao, mesmo quando bloqueado parcial ou totalmente;

8.1.2 Manter Central de informacéo e de Atendimento, funcionando 24 horas por dia com acesso gratuito,
acessivel atraves do namero (11) 3164-8100;

8.1.3 Efetuar, sem 6nus para o CLIENTE, a interceptacdo de chamadas em caso de alteracdo da
numeracao a ele atribuida, nos termos e pelo prazo previsto na regulamentacéo em vigor;

8.1.4 Prover informagao adequada sobre condigoes de prestagaoe do SERVICO, facilidades e comodidades
adicionais, seus pregos, bem como de guaisquer alteragbes nas mesmas que lhe atinjam direta ou
indiretamente;

8.1.5 Assegurar inviolabilidade do segredo de sua comunicagdo e privacidade nos documentos de
cobranca e dados pessoais, respeitadas as hipoteses previstas na regulamentagdo e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

8.1.6 Suspender, quando solicitado pelo CLIENTE, o SERVICO, sem 6nus, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a numeragao, desde que essa solicitagdo seja
apresentada uma Unica vez e o CLIENTE esteja adimplente, a cada periodo de 12 (doze) meses; e

8.1.7 Transferir, a pedido do CLIENTE, o local de utilizagdo da numeragdo a ele atribuida, mediante o
pagamento do preco previsto no Plano de Servigo, ficando a transferéncia sujeita a existéncia de condigdes
técnicas por parte da DATORA TELECOM.

8.1.8. ADATORA TELECOM podera gravar e armazenar, pelo prazo previsto na regulamentag&o aplicavel,
as interagdes realizadas por seus canais de atendimento, inclusive chamadas telefonicas, exclusivamente
para fins de comprovagdo de solicitagbes, qualidade do atendimento, seguranga e cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatorias.

CLAUSULA NONA — DOS PREGOS

9.1 Os pregos do SERVICO prestados pela DATORA TELECOM estardo sempre disponiveis através do
site www.datora.net , sendo divulgados, com a antecedéncia recomendada na regulamentagéo sempre
gue haja alteragao nos valores praticados.

Servigos prestados por terceiros sao de responsabilidade destes e seus precos deverio ser consultadas
diretamente junto a estes.

9.2 Pela prestagdo do SERVICO, o CLIENTE pagara os pregos pertinentes ao Plano de Servigo, cujos
reajustes serdo efetuados de acordo com a regulamentagao vigente.

9.2.1. A cobranca de servicos prestados por terceiros somente serd efetuada quando expressamente
autorizada pelo CLIENTE ou quando tais servigos integrarem o Plano de Servigo contratado.

9.3 Sobre os valores dos servigos contratados serdo aplicados os percentuais dos tributos, taxas e
contribuigdes sociais previstos na legislagao vigente.

9.4 A DATORA TELECOM podera oferecer promogdes referentes aos Planos de Servigo em vigor, sem
caracterizar novagao, sendo que nesta hipdtese tais ofertas poder&o ser encerradas a qualquer momento
e os valores cobrados poderdo retornar aos valores originais dos Planos de Servigo conforme divulgado
pela DATORA TELECOM.
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CLAUSULA DECIMA — DO FATURAMENTO E COBRANGA
10.1 O SERVICO sera cobrado conforme a modalidade prevista no Plano de Servigo.

10.1.1. Quando o Plano de Servico estabelecer a modalidade pré-paga, o CLIENTE faré jus a utilizagéo
do SERVICO mediante a existéncia de créditos validos, adquiridos mediante o pagamento prévio de valor,
conforme estabelecido na regulamentacéo vigente e no Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE.

10.1.2. Quando o Plano de Servico estabelecer a modalidade p6s-paga, o SERVICO sera faturado pela
DATORA TELECOM e enviado para o e-mail de cadastro do CLIENTE, com vencimento na data escolhida
pelo CLIENTE dentre aquelas oferecidas pela DATORA TELECOM.

10.2 O CLIENTE autoriza o langamento, de forma clara e explicita, de valores devidos em fungéo de
prestacdo de outras comodidades e utilidades relacionadas com o SERVICO contratado, bem como de
quaisquer outros servigos de telecomunicagoes, inclusive de terceiros.

10.3 O CLIENTE AUTORIZA, DESDE LOGO, A DATORA TELECOM A REALIZAR A COBRANGA PELA
PRESTACAO DO SERVICO ATRAVES DE DOCUMENTOS DE COBRANCA DE TERCEIROS.

10.4 A cobranga referente ao SERVICO sera apresentada ao CLIENTE no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da data da prestagdo do SERVICO. Decorrido este prazo, a cobranga do SERVICO sera
objeto de faturamento em separado mediante negociagao entre a DATORA TELECOM e o CLIENTE.

10.5 A DATORA TELECOM disponibilizara a fatura ao CLIENTE no endereco de cobranga com, no
minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

10.6 A mudanga do enderego para envio da cobranga devera ser solicitada pelo CLIENTE a DATORA
TELECOM, que dispora do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para refletir tal mudanca.

10.7 A data de vencimento da fatura € de conhecimento do CLIENTE, assim, o ndo recebimento pelo
CLIENTE, seja por extravio ou qualquer outro motivo, ndo sera justificativa para o ndo pagamento,
devendo, nessa hipotese, entrar em contato imediato com a DATORA TELECOM, com pelo menos 01
(um) dia de antecedéncia ao vencimento, para verificagédo do valor devido e orientagéo sobre a efetivagéo
do pagamento até a data de vencimento, sob pena de, ndo o fazendo, incorrer em todos os encargos
moratérios previstos neste Contrato.

10.8 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou incorre¢do na fatura antes do seu vencimento,
comunicara a DATORA TELECOM o fato, por escrito ou verbalmente, por intermédio da Central de
Atendimento (11) 3164-8100, efetuando o pagamento dos valores incontroversos.

10.9 Caso a divergéncia ou irregularidade na cobranga seja constatada pelo CLIENTE apds seu
pagamento, ele devera comunicar o fato a DATORA TELECOM, por escrito, através da Central de
Atendimento, no prazo de até 3 (trés) anos contados do respectivo vencimento. O prazo para contestagéo
da fatura de servigos emitida € de 03 (trés) anos, contados da data de langamento da cobranga.

10.10 Em caso de migragdo de um Plano de Servigo Pés-pago para um Plano de Servigo Pré-Pago o
CLIENTE reconhece e aceita que podera ainda receber cobrangas remanescentes do Plano anterior até a
data da efetiva migragao.

10.11. O CLIENTE autoriza a DATORA TELECOM a disponibilizar faturas, comunicados, avisos de
cobranga e demais informacdes relativas ao SERVICO também por meio eletrénico, incluindo e-mail
cadastrado, portal do assinante ou outros meios digitais, os quais seréo considerados validos para todos
os fins, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO
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11.1 O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data da ades&o pelo CLIENTE,
observado o prazo de vigéncia do Plano de Servigo aplicavel ao CLIENTE, podendo ser rescindido, a
qualquer tempo, por solicitagdo do CLIENTE ou pelo cancelamento do Plano de Servigo, observados os
eventuais prazos de permanéncia contratados, conforme regulamentagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 O ndo pagamento da fatura até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE, imediata e
independentemente de notificagdo ou interpelagdo, judicial ou extrajudicial, ao pagamento do débito
original acrescido de: (i) multa de 2% (dois por cento), (ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
(iii) atualizagao pela variagao do IGP-DI (indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna) fornecido pela
FGV ou, no caso de indice negativo ou sua extingéo, por outro indice que reflita a variagcéo dos pregos no
periodo em questao, os ultimos calculados pro-rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidagdo do débito.

12.2 Em caso de atraso no pagamento, o CLIENTE sera notificado do débito em aberto e apds 15 (quinze)
dias de inadimpléncia, o servico sera suspenso, com a possibilidade de originar chamadas e enviar
mensagens de texto aos servigos publicos de emergéncia.

12.3. Quando o CLIENTE optar por um Plano de Servigo na modalidade pré-paga, apos a utilizagdo dos
créditos ou apds seu vencimento, a falta de renovagéo do crédito ou a sua nédo substituicdo por outro
crédito disponivel apds o seu vencimento, acarretara na impossibilidade do CLIENTE originar chamadas
até a efetivagdo da renovagdo ou substituicdo, independentemente de qualquer aviso prévio.

12.4 A suspensao do SERVICO, por inadimpléncia do CLIENTE, ndo prejudica a cobranga dos valores
relativos a disponibilidade do SERVICO, conforme previstas no Plano de Servigo aplicavel ao CLIENTE,
durante o respectivo periodo de suspensao.

12.5 Apés transcorridos 60 (sessenta) dias de suspensao da prestagao do SERVICO, tanto na modalidade
pré-paga quanto na modalidade pds-paga, a DATORA TELECOM podera rescindir o Contrato, devendo a
DATORA TELECOM encaminhar ao CLIENTE na modalidade de pés pagamento, no prazo maximo de 7
(sete) dias, no ultimo endereco constante de sua base cadastral, comprovante escrito da resciséo,
informando sobre a eventual inclusdo no cadastro de protegéo ao Crédito.

12.5.1 A rescisdo do contrato ndo prejudica a cobranga pelos servicos prestados até a data de sua
efetivacao.

12.6 O restabelecimento do SERVICO fica condicionado ao pagamento do débito total, acrescido dos
respectivos encargos, se nao houver sido rescindido o Contrato.

12.7. Na hipotese de indisponibilidade do indice IGP-DI, indice negativo ou outro indice utilizado para
atualizagdo monetaria, as Partes convencionam que sera aplicado o indice oficial que vier a substitui-lo,
ou, na falta deste, outro indice que reflita a variagéo dos precos no periodo, conforme legislagado vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL.
13.1 O presente Contrato podera ser rescindido ante a ocorréncia de uma das seguintes hipoteses:

13.1.1 Solicitagdo do CLIENTE, apresentada a qualquer tempo, observado a clausula 11.1, ficando
ressalvado a DATORA TELECOM, no caso dos pedidos de rescisdo sem intervencdo de atendente, o
direito de cobrar, do CLIENTE, por todo o SERVICO prestado até 2 (dois) dias da solicitagdo de
cancelamento;

13.1.2 Na hipétese prevista no item 4.2.1 da Clausula Quarta — Do Plano de Servigo deste Contrato;

13.1.3 Nao cumprimento, pelo CLIENTE, dos termos e condigdes previstos neste Contrato, e
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13.1.4 Por morte ou interdigdo do CLIENTE.

13.1.5 Por iniciativa da DATORA TELECOM, ante o comprovado descumprimento, por parte do CLIENTE,
das obrigagdes contratuais, legais e/ou regulamentares, com a cobranga dos débitos pendentes
decorrentes deste Contrato, tais como, mas néo se limitando a:
i) falta de pagamento da conta mensal de servicos, transcorridos 60 (sessenta) dias da suspenséo
dos servigos;
(ii) utilizagdo inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas técnicas do Terminal por
parte do CLIENTE;
(iii) uso fraudulento e ilicito do Terminal, com inten¢édo de lesar terceiros ou a prépria DATORA
TELECOM;
(iv) recusa do CLIENTE em sanar irregularidades;

13.2 O prazo para o desligamento do servigo, quando solicitado por escrito comega a contar da data de
recebimento e registro da mesma na DATORA TELECOM.

13.3 A rescisao deste Contrato, por qualquer das hipdteses acima referidas, obriga ao CLIENTE o
pagamento proporcional ao numero de dias da prestagéo do SERVICO.

13.4 No caso de locagédo ou comodato de equipamentos, o CLIENTE se obriga a restitui-lo imediatamente
quando da extingdo do Contrato, sob pena indenizar a DATORA TELECOM pelo valor do mesmo vigente
a época.

13.5 A Prestadora podera estipular prazo de permanéncia minima de até 12 (doze) meses em razdo da
concessdo de beneficios, o que sera objeto de Termo proprio, onde serdo listados os beneficios
concedidos e as penalidades aplicaveis em caso de rescisdo antecipada.

13.6. A extingdo do presente Contrato ndo prejudica a cobranca de valores pendentes nem exonera o
CLIENTE das obriga¢des assumidas enquanto vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

14.1 ARESPONSABILIDADE DA DATORA TELECOM NA EXECUGAO DO CONTRATO ESTA LIMITADA
A CONCESSAO DE DESCONTO POR INTERRUPCAO DO SERVICO, CONFORME DISPOSTO NA
CLAUSULA SEXTA DESTE CONTRATO. ENTENDE E ACEITA DESDE JA O CLIENTE QUE O NAO
CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO DE GARANTIR A DISPONIBILIDADE DO SERVIGO E PLENAMENTE
COMPENSADO PELA CONCESSAO DO REFERIDO DESCONTO, QUANDO DEVIDO CONFORME
CLAUSULA SEXTA DESTE CONTRATO.

14.2 A IMPOSSIBILIDADE DE PRESTAGAO DO SERVIGCO CAUSADA POR INCORREGCAO EM
INFORMAGAO FORNECIDA PELO CLIENTE OU POR OMISSAO NO PROVIMENTO DE INFORMAGAO
ESSENCIAL A SUA PRESTAGCAO NAO CARACTERIZARA DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO
CONTRATUAL PELA DATORA TELECOM, EXIMINDO-A DE TODA E QUALQUER
RESPONSABILIDADE, AO TEMPO EM QUE CONFIGURARA O NAO CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO
POR PARTE DO CLIENTE.

14.3. A responsabilidade da DATORA TELECOM pela execugdo do SERVICO limita-se as hipdteses
previstas na regulamentagdo aplicavel, incluindo o desconto proporcional por interrupgdo do SERVICO,
nos termos do item 14.1, sem prejuizo das demais garantias previstas em lei.

14.4. A DATORA TELECOM n&o sera responsavel por danos decorrentes de informagao incorreta ou

omissa fornecida pelo CLIENTE, nem por eventos fora de sua esfera de controle razoavel, exceto nos
casos de dolo ou culpa grave.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - TRATAMENTO DE DADOS
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15.1. As Partes comprometem-se a realizar o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei
n°®13.709/2018 (LGPD), com a regulamentacéo da ANATEL e demais normas aplicaveis.

15.2. Os dados pessoais tratados no ambito deste Contrato tém como finalidades: (i) habilitagéo,
manutengdo e prestacdo do SERVICO; (ii) cobranca e faturamento; (iii) atendimento e suporte ao
CLIENTE; (iv) cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias; e (v) prevengao a fraudes.

15.3. O compartilhamento de dados pessoais podera ocorrer com: (i) érgéos reguladores e autoridades
publicas; (ii) prestadores de servigos essenciais a operagao; (iii) empresas do mesmo grupo econdémico; e
(iv) terceiros autorizados pelo CLIENTE, sempre observados os requisitos legais.

15.4. A DATORA TELECOM adotara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e incidentes de seguranga, nos termos da LGPD.

15.5. O CLIENTE podera exercer seus direitos de titular por meio dos canais oficiais disponibilizados pela
DATORA TELECOM, inclusive para solicitar acesso, correg¢éo, eliminagéo, oposi¢éo ou portabilidade de
seus dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ANTICORRUPGAO

16.1. As Partes, por si, suas controladoras, controladas, coligadas, administradores, acionistas com
poderes de administragdo, e respectivos funcionarios, em especial os que venham a ter contato com a
execugao do presente instrumento, declaram, neste ato, estarem cientes dos termos das leis e normativos
que lhes forem aplicaveis e que dispdem sobre atos lesivos contra a administragéo publica, em especial a
Lei n° 12.846/13, a FCPA - Foreign Corrupt Practices Act e a UK Bribery Act, e que mantém politicas e/ou
procedimentos internos objetivando o cumprimento de tais normas.

16.2. As Partes se comprometem, ainda, a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagéo as
disposigbes contidas nestas legislagcdes e declaram que envidam os melhores esforgos para que seus
eventuais subcontratados se comprometam a observar o aqui disposto.

CLASULA DECIMA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS.

17.1 O CLIENTE é responsavel pela veracidade das informagdes fornecidas e se obriga a manter sempre
atualizados os seus dados cadastrais, especialmente o seu enderego e e-mail para envio de faturas. A ndo
atualizagéo destes dados e a consequente ndo localizagdo do CLIENTE para contato podera ocasionar a
suspenséo do Contrato e dos servigos prestados. Ademais o CLIENTE reconhece a DATORA TELECOM
o direito de obter de terceiros as referéncias que considerar necessarias para fins do presente Contrato,
observadas as normas pertinentes.

17.2 A DATORA TELECOM podera modificar as condi¢des deste Contrato, mediante prévia comunicagao
escrita, informagdes ou mensagens constantes das faturas ou mediante redagdo de novo Contrato
procedendo ao registro em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos.

17.2.1 Caso o CLIENTE nao concorde com as modificagdes contratuais comunicadas na forma da clausula
17.2 acima devera, no prazo de 10 dias, a contar da data de recebimento de tal comunicagao, exercer o
direito de rescindir o presente Contrato. Caso néo o faga, sera considerado que houve aceitagédo e adesdo
as novas condigdes.

17.3 Este Contrato podera ser modificado por solicitagdo da Anatel, ou ainda, diante de alteragées das
leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o STFC e que tenham reflexo sobre a forma de sua
prestagao.
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17.4 Todas as informagdes relativas ao CLIENTE sao confidenciais e s6 serdo fornecidas:

a) ao CLIENTE;

b) ao representante com Procuragdo especifica;

c) ao departamento cobranga da DATORA TELECOM,;

d) a autoridade judicial;

e) a outras prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, para fins especificos da prestagdo destes
Servigos.

17.5 A prestagdo do SERVICO esta sujeita a aplicagdo dos dispositivos contidos na regulamentagdo
aprovada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL.

17.6 O SERVICO ¢ prestado exclusivamente ao CLIENTE, sendo vedada e terminantemente proibida a
comercializagao, revenda, distribuigdo, cessao, locagao, sublocagdo ou compartilhamento dos servigos
disponibilizados pela DATORA.

17.7. As comunicagdes referentes a alteragdo contratual poderdo ser realizadas por meio das faturas, e-
mail cadastrado, SMS, portal do assinante ou outros meios eletrénicos disponibilizados pela DATORA
TELECOM, considerando-se validas para todos os fins, desde que assegurada a rastreabilidade do envio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO.

18.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca de S&o Paulo/SP ou, quando aplicavel a legislagéo
consumerista, o foro do domicilio do CLIENTE, como competentes para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, renunciando as Partes a qualquer outro foro.

Este contrato encontra-se registrado no ___° Cartédrio de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo.

S&o Paulo, 16 de dezembro de 2025.

Datora Telecomunicagdes Ltda.

D4Sign 3b25ab9e-c79d-4990-99d5-16b795e570eb - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brasil




Pagina Protocolo n° 1.884.609 de 20/01/2026 as 11:29:05h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000010/000010 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.469.732 em 20/01/2026 neste 9° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sao Paulo. Assinado digitalmente por Danilo Gonzaga da Silva - Escrevente

X Autorizado.
Registro N°
1.469.732
Oficial [ Estado | Secretaria Fazenda | Reg Civil |  T.jusiga | M.Pablico | Iss [ Condugio |  Despesss | Total
20/01/2026 RS 127,03 [ RS 36,11 [ RS 24,77 [ RS 6,69 [ RS 8,73 [ RS 6,14 [ RS 2,66 [ R$ 0,00 [ R$ 0,00 [ R$ 212,13

TR
X80
XXX

'O
&

R
.’tf 2

R

10 péaginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 12 de January de 2026, 10:54:41

BREEE
9.0 0
.0 0.0
XXX

]
X

o

=2
<
L%

oo
*,

RIS
3R0RR

2

<
o

&3

=
X

<7
5082

0
<0
e,

Contrato STFC DATORA TELECOM 09-01-2026 pdf
Cddigo do documento 3b25ab9e-c79d-4990-99d5-16b795e570eb

.'.'.

QOO
35

252528

oo,

,.
o
OO
L2582

5

o,
2

S

55

%

I
o
o,
a2t

39,

,.
%
845

0
.

ol ee
OV
otelels:

o
0.0
25

Assinaturas

Samy Uziel )
samy.uziel@datora.net &a,m('y UZ'L{J.
Assinou

0
L2

,.
&

OO

K

o=
.‘

S0sis:
009,
2520282

CHCH
039,
2824262

IS
0%

2%,

,.
O
oe2

0%

SIS
0. 0. 000
S20R0N0K

Eventos do documento

IR
S50
R85

..
D

5

XX

R

(2
*.

09 Jan 2026, 18:23:23

Documento 3b25ab9e-c79d-4990-99d5-16b795e570eb criado por FABIANA ROZANTE PALMEIRA
(24e9c4ab-932b-44fa-a52e-0d75a66179f6). Email:fabiana.palmeira@datora.net. - DATE_ATOM:
2026-01-09T18:23:23-03:00

0
-,

SO0
X2
$Q5%

+2:

», ";o;fv'
2525082 42

2

&
82

2

<2
.

TR
:.0 .0,

09 Jan 2026, 18:26:48
Assinaturas iniciadas por FABIANA ROZANTE PALMEIRA (24e9c4ab-932b-44fa-a52e-0d75a66179f6). Email:
fabiana.palmeira@datora.net. - DATE_ATOM: 2026-01-09T18:26:48-03:00

=
.0,
K2

€23

355
R
>

,.
o
%o

0
22

=3
0
2:0

=5
X
<

R
35S

.U
SRS
%

12 Jan 2026, 10:40:01

SAMY UZIEL Assinou (ebeb5552-96e3-49ec-bb30-bce676389f56) - Email: samy.uziel@datora.net - IP:
179.209.47.174 (b3d12fae.virtua.com.br porta: 12568) - Documento de identificacdo informado: 166.315.788-09 -
DATE_ATOM: 2026-01-12T10:40:01-03:00

Hash do documento original

(SHA256):003a52dbfc7aed588dbe95b197b06710076a2826cbb79d0882dc288c2b58f47d
(SHA512):ad384cf28132064d8045e9870a5eb8d720c04eeabeeb54503be8399bedbbee02c794fa0db2faff00ccac519394617bddchd2b2642312d00849b0dd616da247e6

Esse log pertence tinica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

v
Q82
oo

IGP Esse documento estd assinado e certificado pela D4Sign
Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL
Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 ¢ Lei
14.063/2020.

8550 2

o3%;
3RS

55

;0
£S5

;0;0
2595853

5852525
2525

1ok}
O
W%

e ov o
>
o,
2e2s

S
L0
.

2%,
‘0

>
S
22
>
2

>
&

o
2552

>3
.
X2
b
o
&
o2

2
-

b
e

53%3
(X2
¢

252

=5
%0 %
2
5
2

25
»]
0
252

22
%5

2R

2

-,
-
%!

ooV
RS
%
252525
528
26252

SOOI
O 0.

KAKL

XX

222
XK
2

9aves
e
:’0




